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Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1: Pham vi diéu chinh, ddi tweng ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Pinh mirc Kinh té - K§ thuat nay ap dung cho viéc cung cap dich vu sy
nghiép cong su dung ngan sach nha nudc linh vyc cong nghé thong tin trén dia
ban tinh Lao Cai.

2. Péi twong ap dung

Ap dung cho céc co quan, don vi duoc giao sir dung ngan sach Nha nudc tir
nguon kinh phi chi thuong xuyén dé thuc hién cung cap dich vu su nghiép cong st
dung ngan sach nha nudc linh vuc cong ngh¢ thong tin trén dia ban tinh Lao Cai.

Piéu 2. Giai thich tir ngir va cac tir viét tit

1. Giai thich tir ngir

Trong ban dinh muc nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

Cong nghé thong tin la tap hop cac phuong phap khoa hoc, cong nghé va
cong cu ky thudt hién dai dé san xuat, truyén dua, thu thap, xir 1y, luu trir va trao
dbi thong tin sb.

Co so ha ldng thong tin 1a h¢ théng trang thiét bi phuc vu cho viéc san Xuét,
truyén dua, thu thap, xtr ly, luu trir va trao do61 thong tin s, bao gobm mang vién
thong, mang Internet, mang may tinh va co sé dir liéu.

Phan mém 1a chuong trinh may tinh duoc mé ta bang hé théng ky hiéu, ma
hodc ngdn ngir dé¢ diéu khién thiét bi s6 thuc hi¢n chirc nang nhat dinh.

Ung dung cong nghé thong tin 1a viée su dung cong ngh¢ thong tin vao cac hoat
dong thudc linh vyc kinh té - xa hoi, d6i ngoai, qudc phong, an ninh va cac hoat dong
khéc nham nang cao nang sudt, chat lugng, hiéu qua cua cac hoat dong nay.

Ung dung cong nghé théng tin trong hoat déng ciia co quan nha nwée 13 viée
st dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong cua co quan nha nudc nham nang
cao chat lugng, hi¢u qua trong hoat dong nd1 bd ciia co quan nha nudc va gitra
cac co quan nha nudc, trong giao dich ciia co quan nha nudc véi td chirc va cé
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nhan; hd trg day manh cai cach hanh chinh va bao dam cong khai, minh bach.

Gidi phdp, san phdm (phan cung, phan mém, thong tin s6) dung chung la
giai phéap, san pham dugc tao ra dé c6 thé ung dung trong nhiéu co quan nha nudc
khac nhau. Giai phap, san pham chi duoc coi 1a ding chung khi dugc co quan nha
nudce c6 tham quyén quyét dinh.

Phan cung la san pham thiét bi sé hoan chinh; cum linh kién; linh kién; bd
phan cua thiét bi s0, cum linh kién, linh kién.

T hzet bi 56 1 thiét bi dién tir, may tinh, vién thong, truyén dan thu phat song
v tuyén dién va thiét bi tich ‘hop khac dugc sur dung dé san xuét, truyén dua, thu
thap, xu 1y, luu trit va trao d6i thong tin so.

Trang thong tin dién twr (Website) 1a trang thong tin hoac mot tap hop trang
thong tin trén moi trudong mang phuc vu cho vi¢c cung cap, trao doéi thong tin.

Kiém thir, tham dinh phan mém 1a qua trinh danh gia, kiém tra tir ltc bat dau
cua qua trinh phat trién phan mém dén khi hoan thanh san pham dé dam bao san
pham dugc thiét ke, xay dung dap ting tat ca cac chiric ndng theo yéu cau.

Bao tri, bao duong vung dung trong CONN trén dia ban tinh 1a hoat dong
nham duy tri hoic phuc hoi cac tng dung, diéu chinh cac 16i ma chua duoc phat
hién trong giai doan xdy dung hoic trong qua trinh st dung tmg dung c6 nhiéu
thay d6i, nang cap tinh ning st dung va an toan van hanh cta tng dung.

Sy ¢6 1a nhimg sai hong, truc tric (phan cimg hodc phan mém) khién hé thong
khong con dang tin cdy, truc trac trong van hanh, hay hoat dong bat binh thuong.

Sw c6 an toan thong tin mang 1a vi¢c thong tin, h¢ théng thong tin bi tan cong
hodc gay nguy hai, anh hudng té1 tinh toan ven, tinh bao mat hoac tinh kha dung.

Ung ciiu, khcfc phuc su 6 an toan thong tin mang la hoat dong nham xu 1y,
khic phyc sy ¢b gy mat an toan thong tin mang gom: theo ddi, thu thép, phan
tich, phat hién, canh bao, diéu tra, xac minh sy cd, ngan chén sy cd, khoi phuc dit
liéu va khoi phyc hoat dong binh thuong ciia hé thong thong tin.

Ha ting ky thudt 1a tap hop thiét bi tinh toan (may chu, may tram), thiét bi
ngoai vi, thiét bi két n6i mang, thiét bi phu trg, mang ndi b, mang dién rong.

Mang 1a khai niém chung dung dé chi mang vién thong (cb dinh, di dong,
Internet), mang may tinh (WAN, LAN).

Mang thong tin tinh Lao Cai la cac mang cuc bd (LAN) cua cac co quan,
don vi két n61 v41 nhau thanh mot mang dién rong (WAN), Trung tdm mang thong
tin va cadc phan mém, cac co sé dir li¢u cua tinh.

Trung tdm mang thong tin (trung tam dir liéu) tinh dat tai Trung tdam Cong
ngh¢ thong tin tinh Lao Cai truc thudc S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Lao Cai.

Mang LAN la tap hop cac mang cuc bo (LAN) cua cac co quan, don vi trén
dia ban tinh Lao Cai.
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Mang dwong truc (MAN) la mot phan quan trong cua mang thong tin tinh,
bao dam két ndi cac mang LAN thong tin céc tru s hop khdi voi nhau va véi
Trung tdm mang thong tin tinh Lao Cai.

San phdam phan mém 1a phan mém va tai liéu kém theo dugc san xuat va
dugc thé hién hay luu trit ¢ bat ky mot dang vat thé nao, c6 thé dugc mua ban
hozc chuyén giao cho dbi tuong khac khai thac, sir dung.

Phan mém hé thong 1a phan mém dung dé t6 chuc va duy tri hoat dong cua
mot h¢ thong hodc mot thiét bi sd (sau day goi chung la thiét bi s6). Phan mém hé
thong c6 thé tao mdi truong cho cac phan mém mg dung lam viéc trén d6 va ludn
& trang thai lam viéc khi thiét bi s6 hoat dong

Phan mém thwong mai gbém phan mem hé théng, phan mém ung dung, phan
mém tién ich, phan mém cong cu, phin mém nhung; duoc phat trién hoan chinh,
duoc dang ky thuong hiéu va nhan ban hang loat dé cung cap ra thi trudng.

Phan mém ngdi b 13 phan mém duoc phat trién, nang cap, chinh sira theo cac
yéu cau riéng cua té chirc hodc nguoi sit dung nham dap img yéu cau dac thu ctuia
to chtrc va duoc su dung trong nodi bd to6 chirc do.

Phdn mém ma nguon mé 1a phan mém duoc tac gia cung cap voi ma ngudn
kém theo, ngudi str dung khong phai tra chi phi ban quyén mua ma ngudn.

An toan thong tin 1a sy bao v¢ thong tin va cac hé thong thong tin tranh bi
truy nhap, str dung, ti€t 19, gidn doan, stra d61 hodc pha hoai trai phép nham bao
dam tinh nguyén ven, tinh bado mat va tinh kha dung cua thong tin.

An ninh thong tin la viéc bao dam thong tin trén mang khong gy phuong
hai dén an ninh  quoc gia, trat ty an toan xa hoi, bi mat nha nudce, quyén va loi ich
hop phap cua t6 chic, ca nhan.

Vi rut may tinh 1a chuong trinh may tinh c6 kha nang lay lan, giy ra hoat
dong khong binh thuong cho thiét bi s6 hoac sao chép, stra d61, x6a bo thong tin
luu trit trong thiét bi so.

Thir dién tir (e-mail) 1a phuong tién lién lac, trao d6i thong tin thong qua céc
hop thu dién tir trén Internet ctia cac td chirc va ca nhan. Moéi hop thu dién tir tinh
Lao Cai c6 tén gom tén-coquan@laocai.gov.vn.

Tai ligu tho goc 1a tai lidu tho (dang gidy) c6 ndi dung thong tin can s6 hoa
theo yéu cau ctia hang muc CNTT, duoc ngudi co thAm quyén cia co quan/don
Vi cung cap tai liéu tho xac nhan.

Don vi tai liéu thd goc 12 b3 tai ligu thd goc nguyén khoi twong g voi mot
biéu ghi (mo ta) trong bang Danh muc cac tai liéu th6 can phai s6 hoa, dugc danh
mi s6 kém theo mot sd thong tin mé ta chi tiét (tén tai liu/dir lidu, ngay gid thu
thap, ngudi/noi thu thap).

Dir liéu thé sé héa 1a tai lidu tho goc (dang gidy) dugce chuyén sang dir lidu
tho dang so (bang phuong phap chup/quét anh) dé luu trir trén may tinh. Cac dir
liéu tho s6 hoa dugc dam bao co gia tri thong tin tuong duong véi tai li€u tho goe
ve ndi dung.
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Dir liéu dac ta (metadata) 1a nhitng thong tin mo ta cac dac tinh ctua dir licu
nhu ndi dung, dinh dang, chat luong, di€u kién va cac dac tinh khac nham tao
thuan 1¢1 cho qua trinh tim kiém, truy nhap, quan 1y va luu trir dir li¢u.

Quy trinh s6 héa dit liéu 13 qua trinh chuyén cac dang dir liéu truyén thong
nhu céc ban viét tay, ban in trén gidy, hinh anh... sang chuan di liéu trén céc
phuong tién dién tr va duoc cac phuong tién d6 nhan biét duoc goi 1a sé hoa dir
lidu va chung tré thanh dit lidu so.

LGSP (Local Government Service Platform) 1a nén tang chia sé, tich hop
dung chung cép bo, cap tinh.

Hé théng gidm sdt, dzeu hanh thong minh 1a cac hé théng ha ting k¥ thuat
cong nghé thong tin, cac nén tang sb, tng dung, dich vu, co sd dit liéu lién quan
phuc vu IOC tinh Lao Cai va cac Trung tim giam sat, diéu hanh thong minh thanh
phan khai thac, str dung trong cac hoat dong chuyén mén theo chirc niang, nhiém
vu cuia minh.

H¢ théng théng tin 13 tap hop phan cing, phan mém va co sd dit liéu duge
thiét 1ap phuc vu muc dich tao 1ép, cung cap, truyén dua, thu thap, xir 1y, luu trix
va trao doi thong tin trén mang.

Phan mém gidm sdt an toan théng tin 1a hé théng phan mém phuc vu cho
hoat dong giam sat an toan thong tin mang cho cac h¢ thong thong tin co quan,
don vi trén dia ban tinh Lao Cai.

Tai nguyén mang ding chung 13 thanh phan thudc hé théng mang thong tin
cua tinh Lao Cai dugc st dung vao cac myc dich dung chung trong ndi bd céac co
quan, don vi trén dia ban tinh Lao Cai.

Chuyén doi so 1a qua trinh thay do61 tong thé va toan dién cua cé nhan, t6 chuc
vé cach song, cach lam viéc va phuong thirc san xuat dua trén cac cong nghé so.

Ky ndng so 1a kha nang tim kiém, danh gia, sir dung, chia sé va tao noi dung
bang cong nghé thong tin va Internet.

76 céng ngh¢ s6 céng dong do UBND cip x4 quyet dinh thanh lap, 13 cau
nbi cua chinh quyén dia phuong dé thong tin, tuyén truyen cac chu truong, chinh
sach ctia Pang, Nha nudc vé cong tac chuyén doi sé dén voi Nhan dan; truc tiép
truyén thong, van dong, hudng dan, hd tro nguoi dan stir dung cac tmg dung cong
ngh¢ thong minh, thuong mai dién tr, dich vu hanh chinh cong; tham gia thyc
hién chuyén doi s6 trong cac linh vuc cta doi song xa hot; tir d6, cung chinh quyen
xay dung chinh quyén sd, phat trién kinh té sd, xa hoi sd tai thon, ban, to dan phd.

2. Cac tir viét tit
TT Ciac tir viét tit | Giai thich

| UBND Uy ban nhéan dan

2 CB, CC, VC Can by, Cong chire, Vién chirc
3 CNTT Cong nghé thong tin

4 CSDL Co so dir liéu
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5 |HTTT Hé thong thong tin

6 LAN Mang cuc bo

7 WAN Mang dién rong

8 VLAN Mang LAN do

9 ATTT An toan thong tin

10 | NSNN Ngéan sdch nha nudc

11 | LGSP Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cap tinh

12 | Trung tam 10C Tl:ung tém giam sat, diéu hanh thong minh tinh
Lao Cai

Piéu 3. Noi dung va két cau dinh mirc
1. N61 dung dinh murc

Dinh muc kinh té - k¥ thuat bao gdm cac hao phi tryc tiép dé hoan thanh mot
don vi khoi lugng cong viéc hodc mot san pham dich vu su nghi¢p cong, cu thé:

Mikc hao phi vat li¢u: 1a s6 luong vat liéu can thiét dé truc tiép thuc hién
cong tac cung cap dich vu cong str dung kinh phi ngan sach nha nuéc tir ngudn
chi thudng xuyén, mic hao phi vat liéu khac duge xac dinh bang ty 1& % trén gia
tri vat liéu chinh.

Mitc hao phi nhdn céng: 14 thoi gian lao dong truc tiép va gian tiép can thiét
cua cac cép bac lao dong binh quan dé hoan thanh viéc thuc hién mot dich vu su
nghiép cong trong linh vuc thong tin va truyén thong. Muc hao phi nhan cong
duoc tinh bang cong, mdi cong twong tng 8 gid 1am viéc.

Mikc hao phi mdy thi cong: 13 s6 ca sir dung may va thiét bi truc tiép thuc
hién cong tac cung cap dich vu (m01 ca tuong umg voi 8 gio lam viéc). May, thiét
bi nay khong bao gdm cac may, thiét bi truc tlep trong dich vy d6 (vi du nhu dich
vu bao tri hé théng may chu s& khong bao gdm hao phi hé théng may chu duoc
bao tri).

Dinh murc trén chua bao gdm:

- Chi phi dién nang duy tri hoat dong cua cac hé théng. Chi phi dién ning
duogc tinh theo chi phi thuc t€ phat sinh;

- Chi phi thué dich vu cong ngh¢ thong tin: Chi phi duong truyén internet
duoc tinh theo chi phi thuc t€ phat sinh;

- Chi phi dich vu bao tri hé thong co, nhiét, dién, gom hé thong dleu hoa
khong khi, h¢ thdng phong chay chita chay, hé thong may nd, hé thong tiép dat
chdng sét ap dung theo dinh mirc hodc chi phi thyc té phat sinh khi str dung thué
dich vu.

- Chi phi mua ban quyén (néu co);

- Chi phi nhan cong bd phan quan 1y (bd phan gian tiép) cta don vi;

- Dinh mutc hao phi nhén cong truc tiép chua bao gdm chi phi cong tac phi
dé thuc hién dich vu;
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- Cac noi khac cu thé tai bang dinh muc.
2. Két cdu dinh mae

a) Két cdu dinh mirc bao gdm:

- Chuong I: Quy dinh chung;

- Chuong II: Pinh muc kinh té ky thuat;

Dinh muc kinh té k¥ thuat bao gdm c6 12 diéu, dinh murc dich vu duoc trinh
bay theo tung diéu dugc ma hoa gom 8 s0, theo h¢ thong s6 nhu sau:

+ 2 $6 dau chi thir tu chuong cua bd dinh mirc;
+ 2 56 tiép theo chi s6 thtr tu ndi dung dinh mire trong chuwong;
+ 4 86 cudi chi s6 tht tu danh muc trong tirng ndi dung dinh muc.

b) Méi dinh mirc duqc trinh bay bao gém: Ma hiéu, tén dinh murc, thanh phﬁn
cf)pg viéc, don vi tinh khoi lugng cong viéc dinh muc, bang dinh murc, ghi cha
(néu c6). Trong do:

- Thanh phan cong viéc: La nodi dung cac phan viéc chinh dé thyc hién cong
viéc nhat dinh trong thuc hién cac ndi dung cong viéc trong dich vu;

- Bang dinh murc, gdm: Bang dinh murc vét liéu, bang dinh muic nhan cong va
bang dinh muc sir dung may (thiét bi);

Trong do:

+ Bang dinh muc vat li¢u, gém cac cot li¢t ké danh muc: Tén va quy cach
vat li¢u, don vi tinh mrc hao phi va mtrc hao phi vat liéu;

+ Bang dinh muc nhan cong, gdm cac cot liét ké danh myc: Chire danh va
cap bac lao dong, don vi tinh mirc hao phi va mtrc hao phi nhan cong;

+ Bang dinh mirc st dung may, gé)m cac cot liét ké danh muc: Tén loai may,
don vi tinh mtrc hao phi va mtc hao phi st dung may.

- Ghi chti: La ndi dung huéng dan ap dung dinh mirc trong cac truong hop
diéu kién k¥ thuat khac nhau (néu c6) dé thuc hién mét don vi khoéi lugng cong
viéc nhat dinh.



7

Chuong I1
PINH MUC KINH TE - KY THUAT

Pi¢u 4. Pinh mic kinh té k§y thuat Dich vu van hanh, diéu phdi, bio tri,
bao dudng ha ting cong nghé thong tin bao gdbm: Mang LAN, MAN, WAN,
Trung tAm dir liéu, Trung tim gidm sat, diéu hanh thong minh

1. Bao tri biao dudng thiét bi: Switch, Router, firewall, thiét bi giam sat
mang IDS/IPS, thiét bi can bang tii, SAN-Switch (Ma hiéu 01.01.01.01)

a) Thanh phan cong viéc
- Nghién ctru tai li€u ky thudt;
- Kiém tra hoat dong cua thiét bi trude khi thuc hién bao tri, bao dudng;

- Sao luu cau hinh hié¢n tai cua céc thiét bi (461 vdi céac thiét bi stir dung cau
hinh mac dinh cuia nha san xuat thi khong can sao luu) ra may tinh bén ngoai nham
khoi phuc lai n€u ¢6 su cd sau qua trinh bao tri;

- T4t ngudn céc thiét bi, dua thiét bi ra khoi Rack;

- Thuc hién vé€ sinh vi mach, ki€m tra sy néi long cac giac cam, chan linh
kién, ki€m tra quat lam mat, dé xuat thay thé stra chita néu can thiét;

- Dung ch61 mém va may hut bui dé vé sinh cac thiét bi, dac biét phan nguén
cua cac thiét bi va cac cong két noi;

- Lap lai cac day két no1 nhu trang thai ban dau va bat nguon kiém tra cac den
canh bao trén cac cong;

- Thir két ndi thiét bi vao mang Ethernet dé kiém tra ¢am bao thiét bi hoat
dong binh thuong va truyén nhan dir li¢u;

- Pua thiét bj vao Rack va két ndi dén céc thiét bi khac;

- Str dung cap két ndi sin (kém theo thiét bi) két ndi gitra may tinh va thiét bi
deé ki€m tra cau hinh h¢ thong;

- Truy cap giao di¢n CLI hoac Web Console dé ra soét lai ciu hinh mang gém
cAu hinh VLAN, Interface, IP,...;

- Thém stra x6a cac cAu hinh khong phu hop giy anh huéng dén tinh ning,
hoat dong ctia thiét bi;

- Kiém tra lai hoat dong cua thiét bi sau bao tri;
- Hoan tat viéc bao tri va ghi nhat ky lai toan by cong viéc.
b) Dinh muc



Pon vi tinh: 1 thiét bi

KHOI LUQNG PINH MUC
N THANH PHAN HAO | PON Router/ | FireWall/Th
MA HIEU : Thiét bi iét bi can
PHI \! . e 3
Switch giam sat bang
mang tai/SAN-
IPS/IDS Switch
+Vat lieu
- Giéy in A4 ram 0,018 0,023 0,023
- Myc in Ong 0,009 0,012 0,012
- Vit liéu khac % 5 5 5
+ Nhan cong
- Ky su 3,0/9 cong 4,095 10,245 3,745
01.01.01.01 + May thi cong
o - My tinh chuyén 0,895 1,595 1,245
dung Ca
- Déng hd van nang Ca 1,500 0,650 0,650
- May do phan tich
thi tuc Ca 0,650 0,650 1,000
- May hat byi Ca 0,016 0,016 0,016
- May in Ca 0,003 0,003 0,003
Ghi chu:

Dinh mirc duoc dp dung doi véi Switch Catalyst 5000 va twong dwong;
FireWall c6 so truy cdp dong thoi dudi 50.000 khach hang; Router Cisco 7000
va twong duwong. Cdc thiét bi khac dwoc ap dung hé so nhu sau:

- Switch Catalyst 2000 series va twong dwong nhédn hé sé 0,4;
- Switch Catalyst 3000 series va twong dwong nhédn hé s6 0,5;
- Switch Catalyst 6000 series va twong dwong nhédn hé sé 1,2;
- Switch Catalyst 8000 series va twong dwong nhéin hé s6 1,4;

- Router Cisco 2000 series va tuwong dwong nhdn hé sé 0,4

- Router Cisco 3000 series va tuwong dwong nhdn hé s6 0,5;

- Router Cisco 4000 series va tuwong dwong nhdn hé s6 0,7;

- Router Cisco 12000 series va twong dwong nhan hé 56 1,4;
- FireWall ¢6 s6 truy cdp dong thoi 50.000 khdch hang nhéin hé sé 1,3;

- FireWall ¢6 s6 truy cdp dong thoi 100.000 khdch hang nhéan hé s6 1,5;

- FireWall ¢6 s6 truy cdp dong thoi 200.000 khdch hang: nhédn hé s6 1,7;

- FireWall ¢6 s6 truy cdp dong thoi I6m hon 200.000 khdch hang: nhéin hé

s6 1,8.
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2. Bio tri bao dudng Thiét bi Modem/ Converter/ Access Point (M3 hiéu
01.01.01.02)

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu huéng dan k¥ thuat;

- Kiém tra hién trang thiét bi trude khi bao tri;

- Tat ngudn thiét bi;

- Thyc hién vé sinh thiét bi va céc céng;

- Dung ch6i mém va mdy hit bui dé vé sinh cac thiét bi;

- Lép lai cac day lgét nbi nhu trang thai ban du va bat ngudn kiém tra cac
den canh bao trén cac cong;

- Thir két noi thiét bi vao mang Ethernet dé kiém tra ddm bao thiét b hoat
dong binh thuong va kiém tra kha nang phu song cua thiét bi;

- Thuc hién vé sinh vi mach, kiém tra sy néi long cac glac cam, chan linh
kién, kiém tra quat lam mat, dé xuat thay thé sira chita néu can thiét;

- Hoan tat viéc bao tri va ghi nhat ky lai toan by cong viéc.

b) Dinh mitrc
Pon vi tinh: 1 thiét bi
wimpe | TN vy | OO
+Vat liéu
- Gidy in A4 ram 0,004
- Muc in Ong 0,002
+ Nhdn cong
01.01.01.02 - Ky su 2,0/9 cong 0,375
+ May thi cong
-May tinh Ca 0,26
-May hut bui Ca 0,115
- Méay in Ca 0,002

3. Bio tri, bio dwdng thiét bi lwu trir dir liéu NAS ( M4 hiéu 01.01.01.03)

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu huéng dan k¥ thuat;

- Kiém tra hién trang thiét bi trude khi bao tri;

- Sao luu cau hinh hién tai cua cac thiét bi (déi voi céc thiét bi st dung ciu
hinh mac dinh cuia nha san xuat thi khong can sao luu) ra may tinh bén ngoai nham
khoi phuc lai néu ¢6 su cd sau qua trinh bao tri;

- Ghi lai toan bg trang thai thiét bi trude khi thue hién bao tri;
- Tt nguén cac thiét bi, dua thiét bi ra khoi Rack;
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- M§ thiét bi theo trinh tu hudéng din cta nha san xuét;

- Thyc hién vé sinh vi mach, kiém tra su néi long cac glac cdm, chan linh
kién, kiém tra quat lam mat, dé xudt thay thé sira chita néu can thiét;

- Dung chdi mém va may hut bui dé vé sinh céc thiét bi, dic biét ph'?m nguén
cua céc thiét bi va cac cong két noi;

- Lép lai cac day lgét nbi nhu trang thai ban ddu va bat ngudn kiém tra cac
den canh bao trén cac cong;

- Thir két noi thiét bi vao mang Ethernet dé kiém tra ddm bao thiét b hoat
dong binh thuong va truyén nhan dir li¢u;

- Dua thiét bi vao Rack va két n6i dén cac thiét bi khac;

- Str dung cap két ndi sin (kém theo thiét bi) két ndi gitta may tinh va thiét
bi dé ki€m tra cau hinh h¢ thong;

- Kiém tra hoat dong cua cac module chirc nang cua thiét bi;
- Kiém tra ché do 1am viéc du phong (Active/standby) ciia thiét bi;
- Kiém tra kha nang khoi phuc hé thong bang tit bat nguon;

- Hoan tt viéc bao tri va ghi nhat ky lai toan by cong viéc.

b) Dinh mitrc
Don vi tinh: 1 thiét bi
KHOI LUQNG PINH
MAmigy | THANH Il:;liAN HAO PON VI MUC
<50TB >50 TB
+Vat lieu
- Gidy in A4 ram 0,015 0,015
- Muyc in Ong 0,0075 0,0075
- Con cong nghiép Lit 0,1 0,2
- Vit liéu khac % 5 5
01.01.01.03 | + Nhdn cong
- Ky su 4,0/9 cong 3 3,5
+May thi cong
- May tinh Ca 2,00 2,00
- My hut bui Ca 0,146 0,15
- May in Ca 0,002 0,002

4. Bio tri, bao dudng thiét bi lwu trir dir liéu SAN (M3 hiéu 01.01.01.04)

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctu tai liéu huéng dan k¥ thuat;

- Kiém tra hién trang thiét bi trudc khi bao tri;

- Sao luu clu hinh hién tai ctia cac thiét bi (d0i véi cac thiét bi sir dung clu
hinh méc dinh cua nha san xuat thi khong can sao lwu) ra may tinh bén ngoai
nham khoi phuc lai néu c6 su ¢6 sau qua trinh bao tri;
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- Ghi lai toan bg trang thai thiét bi trudc khi thue hién bao tri;
- Tat ngudn cac thiét bi, dua thiét bi ra khoi Rack;
- M6 thiét bi theo trinh tir hudng din cta nha san xuét;

- Thyc hién vé sinh vi mach, kiém tra sy ndi long cac glac cam, chan linh
kién, kiém tra quat lam mat, d¢ xuat thay thé stra chita néu can thiét;

- Dung choi mém va may hut bui dé vé sinh cac thiét bi, dic biét phﬁn
nguon cua cac thiét bi va cac cong két noi;

- Lap lai cac day két néi nhu trang thai ban dau va bat ngudn ki€m tra cac
den canh bao trén cac cong;

- Thtr két ndi thiét bi vao mang Ethernet dé kiém tra dam bao thiét bi hoat
dong binh thuong va truyén nhan dir liéu;

- Pua thiét bi vao Rack va két ndi dén cac thiét bj khac;

- Str dung cap két ndi sin (kém theo thiét bi) két ndi gitra may tinh va thiét

bi dé kiém tra cdu hinh hé thong;

- Kiém tra hoat dong cua cdc module chirc nang cua thiét bi;

- Kiém tra ché d6 1am viéc du phong (Active/standby) cta thiét bi;

- Kiém tra kha nang khoi phuc hé thong bang tit bat ngudn;

- Hoan tat vi¢c bao tri va ghi nhat ky lai toan bg cong vigc.

b) Dinh muc

Pon vi tinh: 1 thiét bi

THANH PHAN KHOI LUQNG PINH MUC
MA HIEU HAO PHI PON VI
<50TB >50 TB
+Vat lieu
- Gidy in A4 ram 0,015 0,015
- Muyc in Ong 0,0075 0,0075
ngh{e(;on cong Lit 0,1 0,2
- Vat liéu khéc % 5 5
01.01.01.04 [ ppa oo
- Ky su 4,0/9 cong 3 3,5
+May thi cong
- May tinh Ca 2 2
- May hat bui Ca 0,146 0,146
_ M4y in Ca 0,002 0,002

5. Bao tri, bdao dudong Patch panel/ cross connect (Ma hi¢u 01.01.02.01).
a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu huéng dan k¥ thuat;

- Kiém tra hat trong patch panel/cross connect c6 bj ri sét, bi dut hay khong;
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- Kiém tra do chac chan cta cac day dap 1én patch panel;

- Tién hanh do kiém tra tir cac node mang vé dén patch panel/cross connect;
- Vé sinh dau cta hat mang trén patch panel/cross connect;

- Hoan tat viéc bao tri va ghi nhat ky lai toan bd cong viéc.

b) Binh mtrc

Don vi tinh: 1 cadi

. THANH PHAN KHOI LUQNG PINH
MA HIEU HAO PHi BONVI MUC
+ Nhdn cong
01.01.02.01
- K§ su 2,0/9 Cong 0,0625

6. Bao tri, bio dwong ODF (Ma hié¢u 01.01.02.02)
a) Thanh phan cong viéc
- Nghién ciru tai liéu huéng dan k¥ thuat;
- Kiém tra khay han quang, dau n6i Adaptor, ddy han quang Pigtal va dc vit
gan hop phoi quang (ODF) vao tu;
- Tién hanh do kiém tra cac mdi han cap;
- V& sinh cac mdi han quang;
- Hoan tat viéc bao tri va ghi nhat ky lai toan bd cong viéc.

b) Pinh muc
Pon vi tinh: 1 bo
S . . KHOI LUQNG PINH
MA HIEU THANH PHAN PON VI MUc
HAO PHI :
<24Fo > 24Fo

+Vat liéu

- Giay lau min o
TISSU Hop 0,49 0,61

- Asitol Lit 0,25 0,31

- Vat li¢u khac % 4 4
+ Nhan cong

01.01.02.02 - K% thuat vié
¥ thuat vién A

4.0/12 cong 0,8 1
+ May thi cong

- May do céap
quang OTDR Ca 2,13 2,85

- May do cong Ca 1,43 2,2

suat quang

7. Bao tri, bio dwomg miang xong cap s¢i quang (MX) (Ma hiéu
01.01.02.03).

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu huéng dan k¥ thuat;
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- Kiém tra khay han, 6ng co nhiét, day nilon, bang danh dau, lat budc, moc
treo, bang cach dién hay giodng cao su dic, vong gitt, cong cu md 6¢ va nhiéu
phu kién khac;

- Tién hanh do kiém tra cdc méi han cap;

- V& sinh cac mdi han quang;

- Hoan tat viéc bao tri va ghi nhat ky lai toan by cong viéc.

b) Binh mtrc
Don vi tinh: 1 b6 MX
. . KHOI LUQNG PINH
MAHIEU | THAN Hlf}II{iAN HAO | ponvi MUC
MX <24Fo | MX > 24Fo

+Vat liéu

- Gidy min TISSU Hop 0,49 0,61

- Asitol Lit 0,25 0,31

- Vat liéu khac % 4 4
+ Nhan cong

- K¥ thuat vién A
4.0/12 cong 2,72 3,92

01.01.02.03 B —

+ May thi cong

- May do cép quang
OTDR Ca 1,67 2,35

- Méy do cong suat Ca 1.16 1.83
quang

- May dién thoai lién Ca 122 1,89
lac quang

8. Bdo tri, bio dudng nit mang (Ma hi€u 01.01.02.04)

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu huéng dan k¥ thuat;

- Kiém tra hat trong hop bdo v¢ cd bi ri sét, b1 dit hay khong;
- Kiém tra d6 chic chén cua cac day dap lén hat;

- Vé sinh dau cta hat mang;

- Cam node mang vao may tinh va dung cac phan mém chuyén dung dé kiém
tra két no1, toc do két nd1 cua node mang;

- Hoan tat viéc bao tri va ghi nhat ky lai toan by cong viéc.

b) Binh mtrc
Don vi tinh: 1 nut mang
L THANH PHAN KHOI LUQNG PINH MUC
MA HIEU HAO PHI PON VI

Nut don Nut doi

01.01.02.04 | + Nhdn cong
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- K¥ thuat vién
4,0/12

+ May thi cong
- My tinh Ca 0,0625 0,0625

9. Bio tri, bio dwdng diy nhiy (Mi hiéu 01.01.02.05).

a) Thanh phan cong viéc

Cong 0,0625 0,09375

- Nghién ciru tai liéu huéng dan k¥ thuat;

- Vé sinh hai d4u cua diy du nhay;

- Kiém tra day nhay RJ45, vé sinh hai ddu day, cam lai vao thiét bi;
- Kiém tra kha nang két ndi ciia diy nhay;

- Hoan tat viéc bao tri va ghi nhat ky lai toan bd cong viéc.

b) Binh mtrc
Pon vi tinh: 1 soi
. X R ] KHOI LUQONG
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI PINH MUC
+ Nhdn cong
01.01.02.05
- K¥ thuat vién 4,0/12 Cong 0,0229

10. Bao tri bao dudng cap quang (Ma hiéu 01.01.02.06)

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ciru tai liéu huéng dan k¥ thuat;

- Thyc hién kiém tra bé mit vo cap xem c6 tac dong ctia ngoai luc gay
xuoc, nit, gdy hay khong;

- Kiém tra cac den chi bao ctia by chuyén doi quang dién, tin hi€u cac soi1
cap quang;

- Po, kiém tra cap quang;
- Hoan tat viéc bao tri va ghi nhat ky lai toan by cong viéc.
b) Pinh muc
Don vi tinh: 1 km cap

MA HIEU THANHII:II{?N HAO | ponyy | KHOI LUQNG PINH MUC
<4 doi > 4 doi
+Vat ligu
- Gidy in A4 ram 0,01 0,01
01.01.02.06 - Muyc in Ong 0,005 0,005
- Vat liéu khac % 5 5
+ Nhdn cong
- Ky thuat vién 4,0/12 | Céng 5 7
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+ May thi cong
- May do cép quang Ca 1 1
- May tinh Ca 1 1
- May in Ca 0,002 0,002

11. Lip dit gen noi va di cap (M4 hiéu 01.01.03.01)

a) Thanh phan cong viéc
- Poc ban vé thiét ké mang LAN;

- Chuén bi dung cu,vat licu;

- Xac dinh vi tri dat gen;

- Lap dat gian gido;

- Panh dau vi tri khoan vit-nd;

- Khoan tuong;

- Cit gen, lap dat dé gen;

- i cap, lip dat vo gen;

- Théo d& dan gido;

- Banh dau dau mang;
- Hi€u chinh, xac 13p s6 liéu;

- V¢ sinh, thu don.

b) Binh mtrc
Pon vi tinh: 10m
KHOI LUQNG PINH MUC
MA Higy | THANHPHAN | DON Gen tron (mm) Gen hdp (mm)
: HAO PHI V1 Tir 34
<40 >40 <34 £ >170
deén 70
+Vat liéu
_ - Mang nhua
ludn cép m 10 10 10 10 10
- Vit, nd M8 bo 20 20 20 20 20
- Con cong 0,15 0,15 0,15 0,2 0,25
nghiép lit
- Dai dinh vi cai 10 10 10
01.01.03.01 - Keo dan kg 0,1 0,1 0,1
- Vit ligu khac % 3 S 5 5 5
+Nhdn cong
- K§ thuat vién 4/12 | Cong 0,31 0,33 0,31 0,36 0,48
- K¥ thuat vién *4/12 | Cong | 0,03*n/10 [0,03*n/10 |0,03*n/10 |0,04*n/10 |0,05*n/10
+May thi cong
- Khoan dién cam
tay da nang 550w Ca 0.1 0.1 0,1 0,1 0,1
Ghi chu:

- K3 thudt vién *4,0/12: Ap dung néu phdi khoan xuyén twong, n: Bé day




twong tinh theo cm.
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- Truong hop di cdp vao mdng, ong di c6 san thi chi tinh nhdn c¢éng bang
50% muc Ky thuat vién 4,0/12.

12. ’Dfiu ndi cap, soi diy nhay (patchcord) vao switch va patch pannel
(thay thé day nhay) (Ma hi¢u 01.01.03.02).

a) Thanh phan cong viéc

- Poc ban v& thiét ké, thi cong;

- Chuan bi dung cu, vat tu thi cong;

- Cat dau cap, tach boc voé cap, tudt so1 cap;

- Luon cap, ¢6 dinh céap trén phién gi;

- P4u ndi cap vao phién, bang, khung gia thiét bi;
- Po thu, kiém tra;

- Kiém tra lai theo yéu cau lap dat;

- Panh dau, xéc 1ap sb liéu;
- V¢ sinh, thu don.

b) Pinh mtrc
Don vi tinh: 1 node
KHOI LUQNG PINH MUC
o . . ] « s | DéundiPatch Cord
MAHIEU | THANHPHANHAOPHI | PON | Daunoi T Tir may
VI vao Patch 5 ¢ 1o
: panel switch ram len
> 4 doi) 1én Patch | Wallplace
panel
+ Vat lieu phu
- Con cong nghiép lit 0,02 0,02 0,02
- Lat nhua 5x200mm cai 4 4 4
- Tem d4anh déu cai 6 2 2
- Bang dinh 15x20.000mm cudn 0,04 0,02 0,02
- Day nhay Im Soi 1
01.01.03.02 | -Daynhay3m So !
- Vat lieu khac % 5 5 5
+ Nhdn cong
- Ky thuat vién 4,0/12 cong 0,07 0,03 0,04
-Kysu 1/8 cong 0,01 0,01
+ May thi cong
- Pong ho van ning ca 0,04 0,02 0,02
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KHOI LUQNG PINH MUC
- ) . . , £ A, Pau nodi Patch Cord
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI DPON Dau noi Tir Tir may

A4 | vao Patch 5 "
: panel switch tram len
> 4 doi) 1én Patch | Wallplace

panel
- May do cép ca 0,01 0,01

13. Lap dit 6 cim LAN (mat + dé) (Iip néi) (M4 hiéu 01.01.03.03)
a) Thanh phan cong viéc

- Poc ban vé thiét ké, thi cong;

- Chuén bi dung cu,vat licu;

- Panh dau diém lap dat;

- Khoan tuong;

- Lép dat dé, nhan va mat bao vé;

- V¢ sinh, thu don va xac 1ap so liéu.

b) Dinh mirc
Pon vi tinh: 1 6 cam
KHOI LUQNG DPINH
MA HIEU | THANH PHAN HAO PHi | PON VI Muc
O don O doi
+Vat liéu
- O cam LAN (mat + dé) Chiéc 1 1
- Vit, nd M6 bo 4 4
- Con cong nghiép lit 0,05 0,05
01.01.03.03 - Vat liéu khac % 5 5
+Nhdn cong
- K¥ thuat vién 4/12 cong 0,03125 0,05
+May thi cong
-May khoan 1kw ca 0,02 0,02

14. Lap dit, thay thé diy cap mang di trong 6ng, mang bio vé (di cap
viao mang, 6ng mang da c6 sin) (M4 hiéu 01.01.03.04)

a) Thanh phan cong viéc

- Poc ban v& thiét ké mang LAN;

- Chuén bi dung cu,vat liu;
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- Xac dinh vi tri can thay thé cap mang;
- Lap dat gian gido;

- i cap, lap dit vo gen;

- Théo d& dan gido;

- Panh dau dau mang;

- Hiu chinh, xac 1ap s6 li¢u.

b) Dinh muc
Pon vi tinh: 10m
KHOI LUQNG PINH MUC
wamgy | TR M |
<40 | >40 | <34 ;‘:’137‘:) > 70
+Vit liéu
- Cap UTP CAT6 m 10,02 | 10,02 | 10,02 | 10,02 | 10,02
01.01.03.04 _ Vit lidu khac o, 5 5 5 5 5
+Nhdn cong
- K§ thuat vien4/12 | Céng | 0,155 | 0,165 | 0,155 | 0,18 0,24

15. Béo tri, bao duwdng may chu vat ly (Ma hiéu 01.01.04.01)

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu k¥ thuat vé may chil can duoc bao tri, biao dudng;

- Nghién ctru cAu hinh thiét bi, thu thap thong tin cAu hinh hién tai;

- Kiém tra hién trang may chi trude khi thue hién béo tri:

+ Klem tra hé diéu hanh dang hoat dong va cac trinh ing dung thong qua

nhat ky su ¢6 cua h¢ dleu hanh (event log) néu thdy c6 cac su ¢6 lién quan dén hé
diéu hanh véi tan suat lién tuc thi can tién hanh cai dat lai hé diéu hanh;

+ Kiém tra moi trudng cai dat cho cac phan mém;

+ Kiém tra hién trang hoat dong cac phﬁn mém hé théng;

+ Kiém tra tinh déng bo cua hé théng;

+ CAu hinh bao mat va cai dit ban va 15i cho hé théng (néu can thiét).

- Don dep cac file phat sinh khong can thiét trong qua trinh van hanh;

- V¢ sinh bén ngoai man hinh, CPU, raid card, NIC card, ban phim va con

chudt bang nudce tdy chuyén dung va khan lau;

- Kiém tra quat lam mat trén chip CPU dé dam bao quat hoat dong tdt;
- Théo roi ndp vo man hinh, phong hét cao ap trén dén hinh trude khi vé sinh

tranh gay nguy hi€ém. V¢ sinh cac vi mach va den hinh;
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- Thao roi o cimg 6 CD Rom, 6 Tape sau d6 dung choi mém va may hut bui
dé vé sinh ting thiét bi;

- Kiém tra “ngudi” tinh trang linh kién trén Main dé - phat hién hong hoc; cap
két n6i mém gilta cac mang co bi noi long, gap, gay ngam bén trong hay khong
bang dong ho sd; do kiém Pin CMOS va thay thé néu can;

- Lap dat lai may chu, cap nguon, bat may chu dé kiém tra lai hoat dong cua
may chu sau bao tri;

- V¢ sinh, thu don va xac 1ap s6 liéu;

- Ghi nhat ky bdo tri.
b) Binh muc
Don vi tinh: 1 may chu
PR ) > ‘ KHOI LUQNG
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI DPON VI DINH MUC
+Vat liéu
- Gidy in A4 ram 0,009
- Chdi quét bo mach Cai 1
- Muc in Ong 0,0045
- Vat liéu khac % 5
01.01.04.01 + Nhdn cong
- Ky su 5,0/9 cong 5,63
+ May thi cong
- May hut bui Ca 0,240
- May in Ca 0,003
- May tinh chuyén dung Ca 4,70

16. Bao tri, bao dwong may chu khung phién (Ma hiéu 01.01.04.02)

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai li€u k¥ thuat vé may chu can duge bao tri,bao dudng;

- Nghién ctru cau hinh thiét bi, thu thap thong tin c4u hinh hién tai;

- Kiém tra hién trang may chi trude khi thue hién béo tri:

+ Kiém tra hé dié}l hanh dang hoat dong va cac trinh tmg dung thong qua
nhat ky su ¢0 cua h¢ di€u hanh (event log) néu thay c6 cac sy ¢6 lién quan dén hé
diéu hanh véi tan suat lién tuc thi can tién hanh cai dat lai hé diéu hanh;

+ Kiém tra moi trudng cai dit cho cac phan mém;

+ Kiém tra hién trang hoat dong cac phﬁn mém hé théng;

+ Kiém tra tinh dong bo cua hé thng;

+ CAu hinh bao mat va cai dat ban va 16i cho hé théng (néu can thiét);

- Don dep céc file phat sinh khong can thiét trong qu4 trinh van hanh;

- V& sinh bén ngoai man hinh, CPU, raid card, NIC card, ban phim va con
chudt bang nudc tay chuyén dung va khan lau;
-Kiém tra quat l[am mat trén chip CPU dé dam bao quat hoat dong tdt;
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- Théo rdi nap vo man hinh, phéng hét cao 4p trén dén hinh trude khi vé sinh
tranh gdy nguy hiém. V¢ sinh cac vi mach va deén hinh;

- Théo rdi 6 cimg 6 CD Rom, 6 Tape sau d6 dung chdi mém va may hut bui
dé vé sinh tung thiét bi;

- Klem tra “ngudi” tinh trang linh kién trén Main dé - phat hién hong hoc; cap
két ndi mém _gilta cac mang c6 bi ndi long, gap, gay ngam bén trong hay khong
bang dong hd sb; do kiém Pin CMOS va thay thé néu can;

- Lap dat lai may chu, cap nguon, bat may chu dé kiém tra lai hoat dong cua
may chu sau bao tri;

- Vé sinh, thu don va xac lap sé liéu;

- Ghi nhat ky bdo tri.
b) Pinh muc
Don vi tinh: 1 may chu
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI Kll-;II(I)\III-ILl\I;gléG
+Vat liéu
- Gidy in A4 ram 0,02
- Myc in Ong 0,01
01010407 |oRRdCON
- Ky su 5,0/9 cong 4,531
+ May thi cong
- May tinh chuyén dung Ca 3,19
- May in Ca 0,01

17. Béo tri, bao duwdng may chua do0 (Ma hi¢u 01.01.04.03)

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu k¥ thuat vé may chil can duoc bao tri, biao dudng;

- Nghién ctru cAu hinh thiét bi, thu thap thong tin cAu hinh hién tai;

- Kiém tra hién trang may cht trude khi thue hién béo tri:

+ Klem tra hé diéu hanh dang hoat dong va cac trinh ing dyng thong qua

nhat ky su ¢6 cua h¢ dleu hanh (event log) néu thdy c6 cac su ¢6 lién quan dén hé
diéu hanh véi tan suat lién tuc thi can tién hanh cai dat lai hé diéu hanh;

+ Kiém tra moi trudng cai dit cho cac phan mém;

+ Kiém tra hién trang hoat dong cac phﬁn mém hé théng;

+ Kiém tra tinh déng bo cua hé théng;

+ CAu hinh bao mat va cai dit ban va 15i cho hé théng (néu can thiét);
- Don dep céc file phat sinh khong can thiét trong qu4 trinh van hanh;
- Ghi nhat ky bdao tri.
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b) Binh muc
Don vi tinh: 1 may chu
. ) N . KHOI LUQONG
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI PINH MUC
+Vat licu
- Gidy in A4 ram 0,006
- Muc in Ong 0,003
+ Nhén cong
01.01.04.03 Lol -
- Ky su 2,0/9 cong 0,469
+ May thi cong
- May tinh chuyén dung Ca 0,469
- May in Ca 0,006

18. Bao tri, bio dudng may tinh dé ban (M3 hiéu 01.01.05.01)

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu k¥ thuat;

- Kiém tra tinh trang hoat dong cua thiét bi trude khi bao tri bao dudng;

- Kiém tra hoat dong cta cac module, kiém tra ché do lam viéc cua ngué)n dién;
- V& sinh thiét bi;

- Lap dat lai thiét bi, khoi dong thiét bi dua vé hoat dong binh thuong;

- Don dep v¢ sinh, ghi nhat ky bao tri.

b) Pinh muc
Pon vi tinh: 1 thiét bi
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI DON VI K]I_;II?VIHL E%G
+Vat liéu
- Gidy in A4 Gram 0,01
- Vat liéu khac % 2
01.01.05.01 £ Nhdn cong
- Ky su 4,0/9 Cong 0,2
+ May thi cong
- May hut bui Ca 0,02
- May in Ca 0,002

19. Bao tri, bao duwdong may in, may quét (Ma hi¢u 01.01.05.02)

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu k¥ thuat;

- Kiém tra tinh trang hoat dong cua thiét bi trude khi bao tri bao dudng;

- Kiém tra hoat dong ctua cac module, kiém tra ché do lam viéc cua nguén dién;
- V& sinh thiét bi;
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- Lap dat lai thiét bi, khoi dong thiét bi dua vé hoat dong binh thuong;
- Don dep v¢ sinh, ghi nhat ky bao tri.

b) Pinh muc
Pon vi tinh: 1 thiét bi
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI K]I_;II%IHL ﬁg}gc
+Vat liéu
- Gidy in A4 ram 0,01
- Vit liéu khac % 2
01.01.05.02 + Nhdn cong
- Ky su 4,0/9 Cong 0,15
+ May thi cong
- May in Ca 0,002

20. Bao tri bao dudng thiét bi hé thong chira chay tw déng (M3 hiéu
01.01.06.00).

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu k¥ thuat lién quan dén thiét bi;

- Kiém tra tinh trang hoat dong cua thiét bi trudc khi bao tri bao dudng;

- Kién} tra cac dau ndi, ngudn cap, tinh trang bén ngoai va kiém tra hoat dong
cua cac thiét bi;

- Kich thtr cAc canh bao dé kiém tra hoat dong ctua thiét bi;

- Kiém tra thoi han sir dung thiét bi;

- Vé sinh cac thiét bi;

- Ghi nhat ky bao tri thiét bj.

b) Pinh mtrc
Pon vi tinh: 01 thiét bi
KHOI LUQNG PINH MUC
Trung R
. ) tAm xir Chuodng .
MA HIEU THANH PH,AN HAO | DPON IV tin bao Dén Pau d‘(‘)
- PHi VI g chay/coi | bdo | khéi/Diu
Y41 bao | chdy | do nhigt
bao chay
chay
+Vat liéu
- Chéi long Cai 1 0,04 0,05 0,05
01.01.06.00
- Gié lau Kg 0,05 0,09 0,01 0,01
- Vat liéu khac % 5 5 5 5
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KHOI LUQONG PINH MUC
Trung A
A i tam xir | Chudng X
MA HIEU THANH PH’AN HAO | PON IV tin bao Dén Pau df)
- PHI VI ziéu chay/coi | bao | khéi/Diu
ba bao chdy | do nhiét
a0 chay
chay
+ Nhan cong
- Ky su 3,0/9 Cong 0,1 0,065 | 0,065 0,07
- K¥ thuat vién 4,0/12 | Cong 0,2 0,12 0,12 0,15
+ May thi cong
- May hut bui Ca 0,15 0,05 0,07 0,1
- Thiét bi thir dau bao Ca 0,05
nhiét
- Thiét bi thir dau bao Ca 0,05
khoi
- May anh Ca 0,05 0,05 0,05 0,05
Pon vi tinh: 1 thiét bi
KHOI LUQNG PINH MUC
MA HIEU | THANH PHAN HAOpHi | PON Pén Binh | HE thong
: \4! ché chira cap tin
op chay hi¢u
+Vat liéu
- Chdi 1ong Cai 0,01 0,05 1
- Gié lau Kg 0,01 0,01 0,01
- Vit liéu khac % 5 5 5
+ Nhdn cong
- Ky su 3,0/9 Cong 0,02 0,05 0,15
01.01.06.00 - K¥ thudt vién 4,0/12 Cong 0,1 0,1 0,15
+ May thi cong
- May hut bui Ca 0,15 0,05 0,07
- Thiét bi thir dau béo
. Ca
nhiét
- Thiét bi thir dau bao Ca
khoi
- May anh Ca 0,05 0,05 0,05

21. Béo tri biao duong man hinh LCD (Ma hi¢u 01.01.07.01)
a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu k¥ thuat lién quan dén thiét bi;

- Tat nguodn, v€ sinh man hinh bang nudc ty rira chuyén dung va khan mém;
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- Kiém tra cac jack két ndi nhue HDMI, AV, tin hiéu 4m thanh...;
- Kiém tra gia d&, khung d& man hinh;

- Kiém tra do phan giai, diém anh trén man hinh;

- Cau hinh, diéu chinh lai d6 twong phan cho phu hop;

- Kiém tra, thay PIN cho thiét bj diéu khién (remote);

- Kiém tra tin hiéu, c4c nit bAm trén diéu khién;

- Hoan tit viéc bao tri va ghi nhat ky lai toan by cong viéc.

b) Binh muc
Pon vi tinh: Lan/thiét bi
MA HIEU THANH lfliliisN HAO | oon VI Kgf)l\ll I;JI\U/;?TIEG
- Chéi léng Cai 1
- Gié lau Kg 0,05
01.01.07.01 - Vatlicu khac % >
+ Nhdn cong
- K¥ thuat vién 4,0/12 Cong 0,125
+ May thi cong
- May hut bui Ca 0,03

22. Bao tri biao dwong man hinh LED (M3 hi¢u 01.01.07.02)

a) Thanh phan cong viéc

- Kiém tra d¢ sang cua cac module LED c6 dong déu khong;

- Kiém tra mau sic hién thi c6 chinh xéc khong;

- Kiém tra kha nang hién thi cac hiéu Gmg dic biét (néu co);

- Kiém tra cac cau chi, aptomat c6 hoat dong tot khong;

- Kiém tra hé théng tan nhiét c6 hoat dong hi€u qua khong;

- Kiém tra nguén dién vao c6 6n dinh khong;

- Kiém tra trang thai dang hoat dong cua bd diéu khién;

- Kiém tra trang thai hoat dong ctia cac tdm module, ngudn 5v, Card thu trén
man hinh;

- Kiém tra trang thai hoat dong ctia mdy tinh trinh chiéu;

- Ghi lai tinh trang va cac thong sb lién quan dén thiét bi.

b) Pinh muc
Pon vi tinh: Lan/thiét bi
MAHIEU | THANHPHANHAOPHI | poNvy | KHO! Lﬁg}g(; DINH

01.01.07.02 +Vat liéu
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MAHIEU | THANHPHANHAOPHI | ponvy | KHOI Lﬁ%lgc bINH

- Chéi 1ong Cai 1
- Gié lau Kg 0,05
- Vat lidu khac % 5

+ Nhan cong
- K§ thuat vién 4,0/12 Cong 1.1

+ May thi cong
- May hut bui Ca 0,208
- Méy tinh Ca 0,230

23. Bio tri, bio dudng thiét bi ting Am (M3 hiéu 01.01.08.01).

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu k¥ thuat lién quan dén thiét bi;

- Vé sinh thiét bi;

- Kiém tra cac dau Jack tin hiéu;

- Kiém tra cong suit cua tang am,;

- Thu tai tang am;

- Kiém tra chirc nang cau chi bao vé;

- Hoan tat viéc bao tri va ghi nhat ky bao tri, bao dudng.

b) Binh murc
Pon vi tinh: 1 thiét bi
) . ‘ , KHOI LUQGNG PINH MUC
MA HIEU | THANH PHAN HAO PHi | PON VI
<tow | S20 1 =500 q000w
< W W <
+Vat liéu
- Chdi long Cai 1 1 1 1
- Gié lau Kg 0,05 0,05 0,05 0,05
- Vat liéu khac % 5 5 5 5
01.01.08.01 | + Nhdn cong
-K§ sur 1,0/9 Cong 0,125 0,15 | 0,1875 0,25
+ May thi cong
- D@)ng hd van nang Ca 0,6 0,6 1,2 1,2
- May hut byi Ca 0,03 0,03 0,03 0,03

24. Bao tri, bao dwdng loa (Ma hi¢u 01.01.08.02)

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ciru tai liéu k¥ thuat lién quan dén thiét bi;

- Kiém tra két no1 ctia day tin hiéu loa;

- Kiém tra tong trd khang cta dudng day bang thiét bi chuyén dung;
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- Nghe tryc tiép am thanh ting loa;

- Po cuong d6 4m thanh ting khu vue, diéu chinh lai cho phu hop véi khong
gian phong hop;
- Hoan tat viéc bao tri va ghi nhat ky bao tri, bao dudng.

b) Dinh murc
Don vi tinh: 1 loa
KHOI LUQONG PINH MUC
MA HIEU THANH Il,)ng HAO D\(,)’IN tfg:/ gLa:a Loa/thun tI;Z?nsﬁg
: treo g 30w- | trang Am
cot/twong 100w) <1000
(3w-30w) W
+Vat liéu
- Choi léng Cai 1 1 1
- Gié lau Kg 0,05 0,05 0,05
- Vat liéu khac % 5 5 5
01.01.08.02 | + Nhdn céng
- K§ su 2,0/9 Cong 0,094 0,125 0,188
+ May thi cong
- Pdng ho van ning Ca 0,05 0,05 0,07
- May hut bui Ca 0,03 0,03 0,05

25. Bao tri, biao dwdong micro (Ma hi¢u 01.01.08.03)
a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu k¥ thuat lién quan dén thiét bi;

- Vé sinh thiét bi;

- Kiém tra jack két ndi;

- Kiém tra tin hiéu thu cta ting micro;

- Lap dat lai thiét bi, chay thir hé thong;

- Sau khi thuc hién xong cong viéc bao tri, bao dudng, chay thua. Hé théng
phai hoat dong 6n dinh, khong c6 161, ddm bao hi¢u suat s dung;

- Hoan tat viéc bao tri va ghi nhat ky bao tri, bao dudng.

b) Dinh muc
Pon vi tinh: 1 chiéc
MA HIEU THANH PHAN HAO PHi | poN vy | KHO! Lﬁ‘{?}é‘; bINH

01.01.08.03 | +Vat liéu
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- Gié lau Kg 0,05

- Vat liéu khac % 5
+ Nhan cong

- K§ su 1,0/9 Cong 0,041

26. Bao tri, bao dwong Camera giam sat trong nha (Ma hi¢u 01.01.09.01).
a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu k¥ thuat lién quan dén thiét bi;

- Kiém tra chat luong hinh anh cia Camera;

- Kiém tra mau sic, do tuong phan, do sang, do trong sudt ctia hinh anh;

- Kiém tra lai cé4c linh kién cua Camera;

- Kiém tra Led hong ngoai ciia Camera;

- V¢ sinh, lau chui bui 6ng kinh Camera;

- Hoan tat viéc bao tri va ghi nhat ky bao tri, bao dudng.

b) Binh muc
Pon vi tinh: 1 thiét bi
MA HIEU THANH PHAN HAO PHi PON VI K}})IE\II}IL&%EG
+Vat liéu
- Choi léng Cai 1
- Gié lau Kg 0,05
- Vit liéu khac % 5
01.01.09.01 + Nhdn cong
- Ky su 1,0/9 Cong 0,125
+ May thi cong
- Pdng ho van ning Ca 0,6
- Méay hut bui Ca 0,03

27.Bao tri, bao dwong Camera giam sat ngoai troi (Ma hi¢u 01.01.09.02).
a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu k¥ thuat lién quan dén thiét bi;

- Kiém tra chat luong hinh anh cia Camera;

- Kiém tra mau sic, do tuong phan, do sang, do trong sut ctia hinh anh;

- Kiém tra lai cé4c linh kién cua Camera;

- Kiém tra Led hong ngoai ciia Camera;

- V¢ sinh, lau chui bui 6ng kinh Camera;

- Hoan tat viéc bao tri va ghi nhat ky bao tri, bao dudng.

b) Binh muc


https://tandaiphat.com/quy-trinh-bao-tri-he-thong-camera-quan-sat.html
https://tandaiphat.com/quy-trinh-bao-tri-he-thong-camera-quan-sat.html
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Pon vi tinh: 1 thiét bi

‘ KHOI LUQNG PINH MUC
MA HIEU THANH PHANHAO | 5y A\ S D§ cao 6 | D) cao
PHI Do caoh
<6m <hs h >
- 12m 12m
+Vat liéu
_ Chéi 16ng Cai ! 1 1
- Gié lau Kg 0,05 0,05 0,05
- Vit liéu khac % 5 5 5
+ Nhdn cong
01.01.09.02
- Ky su 1,0/9 Cong 0,2125 0,2625 0,325
+ May thi cong
- Déng hd van nang Ca 0,6 0,6 0,6
- Méy hut bui 0,03 0,03 0,03
- Xe nang Ca 0,25 0,375 0,5
Ghi chu:

- D¢ cao h < 6m su dung xe ndng 9m.

- Do cao 6m < h < 12m sw dung xe nang 12m.

- Do cao h > 12m sw dung xe nang 24m.

28. Bio tri, bao dudng diu ghi hinh camera (Ma hiéu 01.01.09.03).
a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu k¥ thuat lién quan dén thiét bi;

- Kiém tra cdc nat nhan trén dau ghi hinh, Kiém tra Remote diéu khién;
- Kiém tra vé sinh dau ghi hinh, kiém tra quat lam mat;

- Kiém tra cac phich cim;

- Hoan tat viéc bao tri va ghi nhat ky bao tri, bao dudng.

b) Pinh muc
Pon vi tinh: 1 chiéc
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI KS&IHL;;?%G
+Vat liéu
- Gié lau Kg 0,05
01.01.09.03 - Vat li¢u khac % 5
+ Nhdn cong
-K§ su 1,0/9 Cong 0,25
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MA HIEU THANH PHAN HAO PHi PON VI KggIHLﬁQﬁEG
+ May thi cong
- Pdng ho van ning Ca 0,6
- May hut bui Ca 0,03

29. Bdo tri, bio dudng may phat dién (Ma hi¢u 01.01.10.00).
a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu huéng dan k¥ thuat;

- Kiém tra tinh trang hoat dong cua thiét bi trudc khi bao tri bao dudng;

- Chuén bj cac trang thiét bi va mot s vat tu can thiét phuc vu cong tac bao dudng;

- Kiém tra tinh trang thiét bi trude khi thuc hién bao tri, bao dudng;

- Dung may hut bui, gié¢ lau lam sach toan bd phia bén trong may phat dién
trude khi tien hanh thdo d& cac chi tiét may dé bao dudng;

- Lau chui may, kiém tra hé théng loc gio, loc dau;

- Kiém tra phﬁn dong co;

- Kiém tra phan phat dién;

- Po di¢n &p dau ra;
- Lap dat lai thiét bi, khai dong thiét bi dua vé hoat dong binh thudng;
- Don dep v¢ sinh, ghi nhat ky bao tri

b) Binh mtrc
DPon vi tinh: 1 thiét bi
vAmEy | THANHPHANHAO | o o KHOI LUQNG PINH MUC
' PHI " | <100KVA >100 KVA
+Vat liéu
- Dau dong co Lit 20 20
- C6n 90 do Lit 1 1
- Xang Lit 0,25 0,25
- Gié lau kg 2,2 2,2
- Vat li€u khac % 5 5
01.01.10.00 + Nhén con
- K§ su 4,0/9 cong 1,80 3,60
- K¥ thuat vién 4/12 cong 0,167 0,334
+ May thi cong
- Pong hd van ning cong 0,031 0,031
- Méy hut bui cong 0,188 0,188
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30. Bio tri, bao dudng thiét bi hru dién (Ma hiéu 01.01.11.00).

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu huéng dan ki thuat;

- Kiém tra trang thai thiét bi trude khi thuc hién bao tri;
- V¢ sinh thiét bi;

- Kiém tra chit luong ac quy;

- Kiém tra man hinh hién thi va cac dén canh bao;

- Kiém tra khoi nguon cung cap;

- Kiém tra hoat dong sau bao dudng;

- Ghi lai day du cac ndi dung, két qua cong tac bao dudng vao phiéu bao

dudng UPS.
b) Dinh mirc:
Pon vi tinh: 1 thiét bi
KHOI LUQNG PINH MUC
A THANH PHAN HAO | poN | UPScohéthongdc | o @ s
MA HIEU : quy roi aong
PHI VI hé thong ac
<30 > 30 quy roi
KVA KVA
+ Vat liéu
- Con 90 d Lit 0,2 0,25 0,2
- Gié lau Kg 1 1,25 0,5
- Vit liéu khac % 5 5 5
+ Nhan cong
01.01.11.00 - Ky su 4,0/8 cong 33 4,125 0,30
- K§¥ thuét vién 4,0/12 cong 0,958 1,196 0,55
+ May thi cong
- B@)ng ho van nang ca 0,1 0,1 0,1
- May hién séng ca 0,2 0,2 0,1

31. Bio tri bao dudng diéu hoa (Mi hiéu 01.01.12.00).
a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu huéng dan k¥ thuat;

- Kiém tra trang thai thiét bi trudc khi thyc hién bao tri;

- Kiém tra dan néng (dit ngoai troi);

- Kiém tra dan lanh (dat trong nha);

- Kiém tra hoat dong sau bao dudng;

- Thu don vé sinh, ghi lai day du cac ndi dung, két qua cong tac bao dudng
vao phiéu bao dudng.
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b) Binh mtrc
Don vi tinh: lan/I thiét b
MA HIEU THANH PHAN HAO PHi D%N KHOI Lﬁ?%G bINH
+Vat liéu
- Gas Kg 1
- Xa phong Kg 0,1
01.01.12.00 - Gié lau Kg 0,3
- Vat liéu khéc % 5
+ Nhdn cong
- K§ thuat vién 4/12 cong 0,927

32. Bio tri bao dudng hé thong chong sét (Ma hi¢u 01.01.13.00).

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu k¥ thuat cta hé thong;

- Kiém tra tinh trang k¥ thuat va su lién tuc ctua d day lién két;

- Kiém tra bat chit cac kep cap, v€ sinh céc mdi ndi;

- Kiém tra tinh trang hoat dong céc thiét bi cit loc sét, vé sinh céc tiép diém

noi day;

- Chuén bi may do dién tro tiép dat;

-Po dién tré tiép dat chong sét;

- Ghi chép nhat ky két qua kiém tra hé thong chong sét va do dién trd tiép.
b) Pinh mtrc

Pon vi tinh: lan/hé thong
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI K;II?VIHL ;/Ifglé(;
+Vat liéu
- Kep cap Cai 5
- Bang dinh cach dién Cudn 1
01.01.13.00 [ Gidy gidp 1o 2
+ Nhan cong
- Ky su 4,0/9 cong 6,375
+ May thi cong
- May do dién tro Ca 0,13

33. Van hanh may chu vat ly (Ma hi¢u 01.02.01.01)
a) Thanh phan cong viéc
- Chuén bi dung cuy, tai li¢u lién quan dén viéc van hanh;
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- Theo doi cac thong s6, kiém tra trang thai hoat dong cua may chu: RAM,

CPU, HDD, nguén dié€n, tin hiéu mang, card HBA,...;

- Phat hién su c6 (néu co);

-Piéu chinh céc thong s6 cua thiét bi khi can thiét;
- Kiém tra lai hoat dong cia may chu;

- Kiém tra hoat dong cia H¢ diéu hanh: Windows, Linux,...;

~ -Phét hién sy ¢6 h¢ diéu hanh, xur 1y 18i don gian: Sao luu dif liéu, sao lwu
cau hinh may, ban quy¢n; cai dat h¢ diéu hanh néu can thiét (Dung USB hoéc Dia
DVD dé cai dit);

- Gidm sat cac hoat dong bao tri;

-Kiém tra hoat dong cua h¢ diéu hanh;

- Ghi nhat ky van hanh.
b) Binh mtrc
Don vi tinh: 1 may chu/ngay
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI D‘?IN KHOI Lﬁ?j}é(; DINH
+Vat liéu
- Gidy kho A4 Ram 0,006
- Muc in Hop 0,003
01.02.01.01 1 Nhdn cong
- K§ su 3,0/9 Cong 0,160
+ May thi cong
-May tinh chuyén dung Ca 0,160
- M4y in Ca 0,003

34. Van hanh may chii khung phién (M3 hiéu 01.02.01.02)

a) Thanh phan cong viéc

- Theo doi cac thong s6, kiém tra trang thai hoat dong cua may chu: RAM,

CPU, HDD, nguén dién, tin hi¢u mang, card HBA,... ;

- Kiém tra thiét bi chuyén mach Ethernet cho khung phién may chu;
-Kiém tra thiét bi chuyén mach quang FC (FC: Fibre Channel) cho khung

may chu;

- Phat hién su c6 (néu co);

- Kiém tra, di€u chinh cac thong s6 cua thiét bi khi can thiét;

-Kiém tra hoat dong cua He diéu hanh: Windows, Linux,...;
- Ghi nhat ky van hanh.
b) Pinh mtrc
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Pon vi tinh: 1 khung phién/ngay

MAHIEU | THANHPHANHAOPHi | PON KHOI LUQNG PINH
i VI MUC
+Vat liéu
- Gidy kho A4 Ram 0,006
-Mycin Hop 0,003
+ Nhdn cong
01.02.01.02
- K§ su 4,0/9 Cong 0,525
+ May thi cong
-M4y tinh chuyén dung Ca 0,525
- Méy in Ca 0,006

35. Van hanh may chi 40 (M4 hiéu 01.02.01.03).
a) Thanh phan cong viéc
- bang nhap hé théng may chu 40;

- Theo doi cac thong s6, kiém tra trang thai hoat dong cua may chu: RAM,
CPU, HDD, nguodn dién, tin hi¢u mang, card HBA,...;

- Kiém tra hoat dong ctia H¢ di€u hanh: Windows, Linux,...;

- Ghi nhat ky van hanh.
b) Pinh muc
Don vi tinh: 1 may chu/ngay
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI D%N KHOI Lﬁ%ﬁc DINH
+Vat liéu
- Gidy kho A4 Ram 0,006
- Muc in Hop 0,003
01.02.01.03 £ Nhdn con
- K5 su 3,0/9 Cong 0,050
+ May thi cong
-May tinh chuyén dung Ca 0,050
- May in Ca 0,006

36. Van hanh thié"t bi: Switch, Router, Modem, thiét bi giaAm sit mang
IDS/IPS, thiét bi can bang tai (Ma hi¢u 01.02.02.01)

a) Thanh phan cong viéc
- Chuan bi dung cu, tai li¢u lién quan dén viéc van hanh;

-Kiém tra trang thai hoat dong cua cac dén tin hiéu, theo ddi cac thong sb
theo tirng dong thiét bi;
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-Kiém tra hé théng thiét bi mang: kiém tra cac port, kiém tra dén tin hiéu
thiét bi;

- Giam sat hoat dong béo tri, bao dudng, hiéu chuén, thay thé thiét bi. Phdi
hop véi cac don vi lién quan xtr 1y, khac phuc su co;

- Phat hién kip thoi cac hu hong, biéu hién mat 6n dinh hodc qua tai cua thiét
bi; Cap nhat tinh trang thiét bi va dé xuat bién phap xu 1y kip thoi;

-Piéu chinh céc thong s6 cua thiét bi khi can thiét;

- Ghi nhat ky van hanh.

b) Dinh muc

Pon vi tinh: 1 thiét bi/ngay

THA . ON KHOI LUQNG PINH MUC
MA HIEU NH PHAN HAO b :
: PHI VI Router/ | (.. FireWall/Thiet
1PS/IDS | "M | bi can biing tai
+Vat liéu
- Gidy in A4 Ram 0,006 | 0,0060 0,006
- Muc in Hop 0,003 | 0,0030 0,003
+ Nhan cong
01.02.02.01
- K¥ su 3,0/9 Cong 0,066 | 0,066 0,097
+ May thi cong
- May tinh chuyén dung Ca 0,066 0,066 0,097
- Méay in Ca 0,003 0,003 0,003
Ghi chu:

Binh mirc dwoc dp dung doi voi Switch Catalyst 5000 va tiwong dwong; FireWall c6
s0 truy cdp dong thoi duoi 50.000 khdach hang; Router Cisco 7000 va tuong duong. Cac
thiét bi khac dinh muc nhan cong va may thi cong dwoc ap dung nhan hé so nhw sau:

- Switch Catalyst 2000 series va twong dwong nhdn hé sé 0,4;

- Switch Catalyst 3000 series va twong dwong nhdn hé sé 0,5;

- Switch Catalyst 6000 series va twong dwong nhdn hé sé 1,2;

- Switch Catalyst 8000 series va twong dwong nhdn hé sé 1,4;

- Router Cisco 2000 series va twong duong nhan hé 56 0,4;

- Router Cisco 3000 series va twong duwong nhan hé 56 0,5;

- Router Cisco 4000 series va twong dwong nhan hé 56 0,7;

- Router Cisco 12000 series va twong dwong nhan hé 56 1,4,

- FireWall ¢6 s6 truy cdp dong thoi 50.000 khdch hang nhan hé sé 1,3;

- FireWall ¢6 s6 truy cdp dong thoi 100.000 khéch hang nhén hé sé 1,5;
- FireWall ¢6 s6 truy cdp dong thoi 200.000 khdach hang: nhan hé sé 1,7;
- FireWall c6 s6 truy cdp dong thoi I6n hon 200.000 khdch hang: nhin hé sé6 1,8.
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37. Van hanh thiét bi Modem/ Converter/ Access Point (Ma hiéu
01.02.02.02).

a) Thanh phan cong viéc
- Chuén bi dung cu, tai liéu lién quan dén viéc van hanh;
-Kiém tra trang thai hoat dong ctia cac dén tin hiéu, theo ddi cac thong sb
theo tung dong thiét bi;
- Kiém tra hé thong thiét bi mang: kiém tra cac port, kiém tra dén tin hiéu
thiét bi;
- Giam sat hoat dong béo tri, bio dudng, higu chuan, thay the thiét bi. Phoi
hop v6i cac don vi lién quan xur ly, khac phuc sy co;
- Phat hién kip thoi cdc hu héng, biéu hién mat On dinh hodc qua tai cia thict
bi; Cap nhat tinh trang thiét bi va dé xuat bién phap xu 1y kip thoi;
-Piéu chinh céc thong s6 cua thiét bi khi can thiét;
- Ghi nhat ky van hanh.
b) Dinh muc
Pon v tinh: 1 thiét bi/ngay

MA HIEU THANH PHAN HAO PHi | poNvy | KHOI Lﬁglé(; DINH
+Vat liéu
- Gidy in A4 Ram 0,006
- Myc in Hop 0,003
01020200  |hdmcong
- Ky su 1,0/9 Cong 0,025
+ May thi cong
- Méy tinh Ca 0,025
- May in Ca 0,003

38. Van hanh thiét bi luu triv (SAN, SAN Switch, NAS,...) (M4 hi¢u
01.02.02.03)

a) Thanh phan cong viéc

- Chuén bi dung cu, tai liéu lién quan dén viéc van hanh;

-Kiém tra trang thai hoat dong ctia cac den tin hi¢u, theo doi cac thong $6
theo tung dong thiét bi;

-Kiém tra cac port, kiém tra dén tin hiéu thiét bi;

‘-Kiém tra hoat dong 6 cung; Kiém tra kha ning luu trit, kiém tra toc do

truyén dir li€u;

- Giam sat hoat dong béo tri, bao dudng, hiéu chuan, thay thé thiét bi. Phoi
hop véi cac don vi lién quan xtr 1y, khac phuc su co;
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- Phat hién kip thoi cac hu hong, biéu hién mét on dinh hodc qué tai cua thiét
bi; Cap nhat tinh trang thiét bi va dé xuat bién phap xu 1y kip thoi;
-Piéu chinh céc thong s6 cua thiét bi khi can thiét;

- Ghi nhat ky van hanh.
b) Binh mtrc
Pon vi tinh: Thiét bi/ngdy
. . KHOI LUQNG PINH MUC
MA HIEU THANH PH,AN HAO DPON
: PHI VI SAN-
’ . SAN NAS
Switch
+Vat liéu
- Gidy in A4 Ram 0,006 0,006 0,006
- Muc in Hop 0,003 0,003 0,003
+ Nhdn cong
01.02.02.03
- Ky su 4,0/9 Cong 0,081 0,125 0,125
+ May thi cong
-Mdy tinh chuyén dung Ca 0,081 0,125 0,125
- Méay in Ca 0,003 0,003 0,003

39. Van hanh thiét bi lwu dién (M4 hiéu 01.02.03.00)

a) Thanh phan cong viéc

- Chuén bi dung cu, tai liéu lién quan dén viéc van hanh;

-Kiém tra trang thai hoat dong ctia cac den tin hi¢u, theo doi cac thong $6
theo tung dong thiét bi;

-Kiém tra cac port, kiém tra dén tin hiéu thiét bi;

- Kiém tra ngudn vao; ngudn ra; ic quy;

- Giam sat hoat dong béo tri, bdo dudng, higu chuan, thay the thiét bi. Phoi
hop véi cac don vi lién quan xtr 1y, khac phuc su co;

- Phat hién kip thoi cdc hu héng, biéu hién mat On dinh hodc qua tai cia thict
bi; Cap nhat tinh trang thiét bi va dé xuat bién phap xu 1y kip thoi;

- Piéu chinh céac thong s cua thiét bi khi can thiét;

- Ghi nhat ky van hanh.
b) Binh mtrc
Don vi tinh: thiét bi/ngay
KHOI LUQNG PINH MUC
MA HIEU THANH I{)II{{{QN HAO D‘(I)IN UPS c6 h¢ :géng icquy | UPS khong

c6 h¢ thong
<30KVA >30KVA ac quy roi

01.02.03.00 | + Vat liéu
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KHOI LUQGNG PINH MUC
MA HIEU THANH PHANHAO | PON | UPS c6 hé t!l-ﬁng acquy | UPS khong
: PHI VI roi

c6 h¢ thong
<30KVA | >30KVA ac quy roi

- Gidy in A4 Ram 0,006 0,006 0,006
- Myc in Hop 0,003 0,003 0,003
+ Nhan cong
- Ky su 2,0/9 Cong | 0,138 0,172 0,038
+ May thi cong
dune My tinh chuyén | . | 100 0,125 0,025
- Méay in Ca 0,002 0,002 0,002

40. Van hanh dwong truyén (M3 hiéu 01.02.04.00).

a) Thanh phan cong viéc

- Chuén bi dung cuy, tai liéu lién quan dén viéc van hanh;

-Kiém tra tin hiéu dén converter;

- Kiém tra bang thong dudng truyén;

- Kiém tra két n6i dudng truyén;

- Cén clr vao thong tin kiém tra, phat hién cac sy ¢ lién quan, gui yéu cau
thong tin su co.

b) Binh mtrc
1 dwong truyén/ngdy
MA HIEU THANH PHAN HAO PHi PON VI KS&IHLﬁ%zG
+Vat liéu
- Giay kho A4 Ram 0,006
- Muc in Hop 0,003
+ Nhdn cong
01.02.04.00
- Ky su 2,0/9 Cong 0,081
+ May thi cong
- May tinh chuyén dung Ca 0,063
- May in ca 0,002

41. Van hanh may phat dién (M3 hi¢u 01.02.05.00).

a) Thanh phan cong viéc
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- Vén hanh thiét bi thudng xuyén:

+ Chuan b1 dung cu, tai li¢u lién quan dén viéc van hanh,;

+ Kiém tra thuong xuyén tinh trang hoat dong cua thiét bi.
- Van hanh thiét bi khi mat dién:
+ Chuén bj dung cu, nguyén vat liéu phuc vu cho van hanh thiét bi;

+ Kiém tra murc nhot, ki€ém tra nhién liéu;

+ Khoi dong may phat dién, dong tai Cé:[ tai: co thé khoi dong bang tay
hoac kho1 dong tu dong két hop ti chuyén d61 nguon tu dong ATS;

+ Theo doi hoat dong cua thiét bi trong subt qué trinh hoat dong;

+ Phat hién su ¢, théng bao su c¢d, phdi hop xtt Iy su cd.

b) DPinh muc

- Van hanh thiét bi thudng xuyén

Pon vi tinh: Thiét bi/ngay

MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI KEI(I)\IIHLE?J%G
+Vat liéu
- Gidy kho A4 Ram 0,006
- Muc in Hop 0,003
01.02.05.01 + Nhdn cong
- Ky su 2,0/9 Cong 0,03125
+ May thi cong
- Méy in Ca 0,002

- Van hanh thiét bi khi mat dién
+ Cong tac chuan bi:

Pon vi tinh:1 Thiét bi/gic

MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI K}})I&I; ﬁ?}’lé(}
+Vat liéu
- Gidy kho A4 Ram 0,006
- Muyc in Hop 0,003
01.02.05.02.01 | + Nhdn cong
- Ky su 2,0/9 Cong 0,1
+ May thi cong
- May in Ca 0,002

+ Cong tac van hanh:
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Pon vi tinh:1 Thiét bi/gio

. X . , KHOI LUQNG
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI PINH MUC
+Vat liéu
- Dau diesel Lit 23,5
01.02.05.02.02
+ Nhdn cong
- Ky su2,0/9 Cong 0,125

42. Van hanh hé thong Camera (M3 hiéu 01.02.06.01)

a) Thanh phan cong viéc

- Kiém tra theo doi trang thai dau ghi hinh, camera;

- Kiém tra b diéu khién camera;

- Kiém tra may tinh diéu khién;

- Giam sat hoat dong bao tri, bao dudng, hiéu chuan, thay thé thiét bi;
- Phat hién su ¢d, thong bao su ¢, phéi hop xu 1y su cd;

- Ghi nhat ky van hanh.
b) Binh mtrc
Pon vi tinh: 1 hé thong/ngay
MA HIEU | THANH PHAN HAO PHi | poNvy | KHOILUONG
- - PINH MUC
+Vat liéu
- Gidy kho A4 Ram 0,006
- Muc in Hop 0,003
01.02.06.01 +_Nhan con
- Ky su 1,0/9 Cong 0,05
+ May thi cong
- May tinh chuyén dung Ca 0,013
- May in ca 0,002

43. Van hanh hé thong bio chay chira chay tw doéng (Ma hiéu
01.02.06.02)

a) Thanh phan cong viéc

- Kiém tra binh chita chay;

- Kiém tra hé thdng bao chay chita chay;

- Kiém tra Tt diéu khién trung tAm, cap tin hiéu, dau do khoi, dén chdp, coi
bao chay, nit nhan khan cap;

- Giam sat hoat dong béo tri, bio dudng, hiéu chuan, thay thé thiét bi;
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- Phat hién su c0, thong bédo su ¢d, phdi hop xur 1y su co;

- Ghi nhat ky van hanh.
b) Dinh mitrc
Don vi tinh: 1 hé thong/ngay
MA HIEU THANH }l:}lillAN HAO PON VI Kg&;ﬁgﬁ G
+Vat liéu
- Gidy kho A4 Ram 0,006
- Muc in Hop 0,003
01.02.06.02 + Nhdn cong
- Ky su 1,0/9 Cong 0,0813
+ May thi cong
- Méay in Ca 0,002

44. Van hanh hé thong canh bso nhiét @ Trung tim mang (M3 hiéu
01.02.06.03)

a) Thanh phan cong viéc

- Kiém tra thiét bi canh bao nhiét do;

- Giam sat hoat dong bao tri, bdo dudng, hi¢u chuén, thay thé thiét bi;
- Phat hién su cd, thong bao sy ¢b, phdi hop xur 1y su cb.

b) Binh muc
Pon vi tinh: 1 hé théng/ngay
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI ponvy | KHOILUONG
- : DPINH MUC
+Vat lieu
- Gidy kho A4 Ram 0,006
- Muc in Hop 0,003
+ Nhdn cong
01.02.06.03 - Ky su 1,0/9 Cong 0,05
+ May thi cong
-May tinh chuyén dung Ca 0,050
- May in Ca 0,002

45. Van hanh hé théng diéu hoa nhiét do thwong (Mi hiéu
01.02.06.04.01)

a) Thanh phan cong viéc
- Kiém tra nhiét d6 do am;



- Kiém tra dan néng;

- Kiém tra dan lanh;
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- Giam sat hoat dong bao tri, bdo dudng, hi¢u chuén, thay thé thiét bi;

- Phat hién su cd, thong bao su ¢b, phdi hop xur 1y su cb.

b) Binh mtrc
Pon vi tinh: 1 hé thong/ngay
MA HIEU THANH PHAN HAO PHi DON VI KE&IJEOUZG
+Vat liéu
- Gidy kho A4 Ram 0,006
- Muc in Hop 0,003
01.02.06.04.01 + Nhdn cong
- K§ su 1,0/9 Cong 0,0938
+ May thi cong
- May in Ca 0,002

46.Van hanh hé thong diéu hoa chinh xac (M3 hiéu 01.02.06.04.02)

a) Thanh phan cong viéc
- Kiém tra dan nong;
- Kiém tra dan lanh;

- Giam sat hoat dong: Nhi¢t do, do am, cong suat, s6 vong quay cua quat,...;

- Ghi nhat ky van hanh.
b) Pinh mtrc
Don vi tinh: 1 hé thong/ngay
MA HIEU THANH PHAN HAO PHi PON VI KS&IHLE%ZG
+Vdt liéu
- Gidy kho A4 Ram 0,006
- Muc in Hop 0,003
+ Nhdn cong
01.02.06.04.02
- Ky su 1,0/9 Cong 0,094
+ Ca may
- May tinh chuyén dung Ca 0,015
- May in Ca 0,006

47. Van hanh bang Led dién tir (M2 hi¢u 01.02.06.05)

a) Thanh phan cong viéc

- Kiém tra d0 sang ctia cac module LED c6 dong déu khong;

- Kiém tra mau sac hién thi c¢6 chinh xac khong;
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- Kiém tra kha ning hién thi cac hiéu ing dic biét (néu c6);
- Kiém tra cau chi, aptomat c6 hoat dong tbt khong;

- Kiém tra hé théng tan nhiét c6 hoat dong tdt khong;

- Kiém tra nguén dién c6 6n dinh khong;

- Kiém tra trang thai hoat dong cua bd diéu khién;

- Kiém tra trang thai hoat dong cua céc tdm module, ngué)n 5v, card thu
trén man hinh;

- Kiém tra trang thai hoat dong cta may tinh trinh chiéu;
- Ghi lai tinh trang va cac thong so lién quan dén thiét bi.
b) Dinh muc

Pon vi tinh: 1 hé thong/ngay

MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI KE&IHLEOUEG
+Vat liéu
- Gidy kho A4 Ram 0,002
- Muc in Hop 0,001
01.02.06.05 +hhdn con
- K¥ su 1,0/9 Cong 0,094
+ May thi cong
- May tinh chuyén dung Ca 0,000
- May in Ca 0,006

Diéu 5. Pinh mirc kinh té kj thut Dich vu quén tri, vin hanh, diéu
ph01, glam sat, cap nhat bao tri, bao duwdng cho cac hé thong thong tin, nén
tang so, wng dung 50, co' s& dir liéu cac co quan, don vi thugc tinh Lao Cai

1. Quan tri h¢ thong thong tin cua cac co quan, don vi thugc tinh Lao
Cai (Ma hi¢u 02.01.01.01)

a) Thanh phan cong viéc

- Kiém tra, cap nhat thong tin tai khoan, phan quyén va thay déj phén quyén
cua nguoi dung, nhom nguodi dung, danh muc céc chirc nang cia phan mém;

- Kiém tra cac thong tin vé cu hinh ctia hé thong;

- Kiém tra toc do truy cap, tde do xir 1y ctia h¢ théng;

- Ghi nhat ky quan tri hé thong.

b) Binh muc
Pon vi tinh: 1 hé théng/ngay
. . R ; KHOI LUQONG
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI PINH MUC

02.01.01.01 +Vat liéu phu
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MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI K}I;II()1\II1_1L l\lflj?fléG

- Gidy in A4 Ram 0,006
- Muc in Ong 0,003

+ Nhan cong
- Ky su 3,0/9 Cong 0,069

+ May thi cong
-Mdy tinh chuyén dung Ca 0,069
- May in Ca 0,002

2. Véan hanh hé thdng théng tin ciia cac co quan, don vi thude tinh Lao
Cai (Ma hiéu 02.01.01.02).

a) Thanh phan cong viéc

- Kiém tra trang thai hoat dong cta hé thong;

- Kiém tra cac chuc nang, dich vu cua hé théng;

- Kiém tra céc file: Temporary File; Logs file...;

- Thyc hién sao luu dit liéu; kiém tra tinh toan ven cta dit liéu sao luu;

- Phéi hop trong qué trinh bao tri, bao dudng, khac phuc cac 16i phat sinh
trong qua trinh st dung h¢ thong thong tin;

- Ghi nhan sy ¢, dua ra giai phap khic phuc (khi xay ra);
- Thyc hién phuc hoi hé théng khi c6 yéu cau;
- Ghi nhat k¥ van hanh hé théng.

b) Dinh muc
Pon vi tinh: 1 hé théng/ngay
. X R ; KHOI LUQONG
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI DPON VI PINH MUC
+Vat liéu phu
- Gidy in A4 Ram 0,006
- Muc in Ong 0,003
+ Nhan cong
02.01.01.02
- Ky su 3,0/9 Cong 0,181
+ May thi cong
- May tinh chuyén dung Ca 0,181
- May in Ca 0,002
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3. H§ tro nguwoi dung hé thong thong tin ciia cac co quan, don vi thude
tinh Lao Cai (Ma hi¢u 02.01.01.03)
a) Thanh phan cong viéc
- Hb tro nguoi dung su dung h¢ thng thong tin; Ghi nhén cac thong tin, ¥
kién ctia nguoi dung vé h¢ thong, phuc vu cho viéc nang cap, hoan thi¢n hé thong
thong tin;. ...

b) Dinh muc
Pon vi tinh: 1 hé thong/ngay
. X N ; KHOI LUQONG
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI PINH MUC
+ Nhan cong
_ K sw 3,009 Cong 0,094
02.01.01.03
+ May thi cong
-May tinh chuyén dung Ca 0,094

Ghi chii: Dinh mitc dwoc dp dung d6i véi phan mém trién khai truy cdp dong thoi
dén 50 nguoi sir dung. Quy mé trén 50 ngu’o’l st dung dwoc nhan hé so nhu sau:

- Tir 50 - 100 ngueoi sir dung nhdn hé sé 1,2;

- Tir 100 - 150 nguoi sir dung nhdn hé sé 1,5;

- Tir 150 - 200 nguoi sir dung nhdn hé sé 1,8;

- Tor 200%* (1+N) nguoi sir dung nhdn hé s6 (1,8+0,1*N) (N<9);
- Tir 1000 *(1+M) nguwoi sir dung nhdn hé sé (2,7+0,1*M) ;

- Tir 10000%*(1+L) nguoi sir dung nhdn hé sé (3,6+0.1*L).

4. Bio tri, bao dudng hé thong thong tin ciia cic co quan, don vi thudc
tinh Lao Cai (Ma hiéu 02.01.01.04)

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctu tai liéu, huéng dan sir dung;

- Chuan bi ban va 151, nang cap (néu co);

- Chuan bi may tinh chuyén ‘dl_mg‘dé hd tro cho cong tac bao tri, gitip sao luu
dir li¢u du phong, két n61 vao phan mém dung chung dé thuc hién cac cong viéc
bao tri;

- Chuén bi cac biéu mau nhat ky, bdo cado theo quy dinh;

- Kiém tra chtic ning, cau hinh ciia phan mém;

- Chay chuong trinh dé kiém tra tinh trang hé thong trudc khi bao tri;

- Ghi lai tinh trang va cac thong sb lién quan dén phan mém;

- Sao luu dir 1iéu cua phé‘m mém ra thiét bi sao luu;

- Cai dit ban va 16i, nang cap (néu co);

- Kiém tra lai ciu hinh cta phﬁn mém sau khi cai dt, cap nhat cu hinh méi
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néu can;

- Khéi phuc lai dir 1i€u da sao luu néu can;

- Chay lai chuong trinh phan mém;
- Ghi lai céac két qua;

- Thu don, vé sinh khu vuc bao tri, cat thiét bi, dung noi quy dinh;

- Ghi lai day du cac noi dung, két qua cong tac bao tri vao mau bao tri, bao

cdo nguoi phu trach don vi.

b) Binh murc
Pon vi tinh: Lan/1 hé thong
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI KS&IHLE%ZG
+Vat liéu phu
- Gidy in A4 Ram 0,1665
- Mucin Ong 0,08325
+ Nhdn cong
02.01.01.04 Ky su 4,009 cong 12,75
+ May thi cong
- May tinh Ca 12,150
- Méy in Ca 0,002

Ghi chii: Dinh mitc dwoc dp dung déi véi phan mém trién khai truy cdp dong thoi

dén 50 nguoi sir dung. Quy mé trén 50 nguoi sir dung dwoc nhdn hé sé nhu sau:

- Tir 50 - 100 nguwoi sir dung nhan hé sé 1,2;
- Tir 100 - 150 ngwoi sir dung nhan hé sé 1,5;
- Tir 150 - 200 nguoi sir dung nhdn hé sé 1,8;

- Tor 200%* (1+N) nguoi sir dung nhdn hé s6 (1,8+0,1*N) (N<9);

- Tir 1000 *(1+M) nguwoi sir dung nhdn hé sé (2,7+0,1*M) ;
- Tir 10000*(1+L) ngwoi sir dung nhan hé sé (3,6+0.1*L).
5. Quin tri h¢ thong thong tin gom: Kho dir liéu, Trung tim giam sat
diéu hanh théng minh 100), Nén tiang chinh quyén so (EGOV), Lao Cai so0
(Lao Cai S),...va cac hé thong thong tin dung chung tinh Lao Cai (M3 hi¢u

02.01.02.01)
a) Thanh phan cong viéc

- Kiém tra, cap nhat thong tin tai khoan, phan quyén va thay doi phan quyén
cua nguoi dung, nhom ngudi dung, danh muc céc chirc nang cia phan mém;

- Kiém tra cac thong tin v€ cau hinh ctua hé thong;

- Kiém tra toc do truy cap, tde do xir 1y ctia h¢ théng;
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- Ghi nhat ky quan tri hé théng.

b) Pinh muc
DPon vi tinh: 1 hé thong/ngay
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI K]I_;IIONII;J 15[’([);2(;
+Vat liéu phu
- Gidy in A4 Ram 0,006
- Muc in Ong 0,003
+ Nhan cong
02010201 - K su 4,0/9 Cong 0,256
+ May thi cong
-Mdy tinh chuyén dung Ca 0,256
- May in Ca 0,002

6. Van hanh phin mém giam sat, diéu hanh thong minh (I0C) (M3 hi¢u
02.01.02.02.01).

a) Thanh phan cong viéc

- Binh ky kiém tra dé dam bao hé théng dang hoat dong 6n dinh;

- Kiém tra tbc do truy cap, tbc do xtr Iy ctia phan mém, dam bao ngudi ding
st dung binh thuong;

- Quan ly giam sat hé thdng va tiép nhan canh bao. Theo ddi qua trinh xur 1y
canh bao;

- Theo ddi cac thong tin duogc tich hop tir cac hé théng CNTT cua tinh;

- Hb tro nguoi str dung trong qua trinh st dung céc chirc ning ctia phan mém;

- Thém ma1 stra, x0a tai khoan, cép lai mat khau nguoi dung khi co yéu cau;

- Cap nhat thong tin tai khoan, phan quyén va thay d6i phan quyén ctia ngudi
dung, nhom nguoi dung khi c6 yéu cau;

- Thuong xuyén kiém tra dé dam bao an toan cta hé thong;

- Kip thoi xir 1y khi ¢ sy ¢b vé an toan thong tin;

- Thong bao cho cap quan 1y khi c6 su ¢ an toan thong tin xay ra;

- Phéi hop véi t6 tmg ctru sy ¢d may tinh cua tinh dé dam bao an toan ctia hé
thdng ciing nhu khic phuc khi c¢6 sy ¢b an toan xay ra;

- Thyc hién sao luu dir liéu dinh ky;

- Ghi nhéat ky van hanh.

b) Binh mtrc

Pon vi tinh: 1 hé thong /ngay
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MA HIEU THANH PHAN HAO PHI DPON VI Kg&lHLﬁgZG
+Vat liéu phu
- Gidy in A4 Ram 0,006
- Muc in Ong 0,003
02.01.02.02.01 -+ Nhdn con
- K§ su 3,0/9 Cong 1
+ May thi cong
-May tinh chuyén dung Ca 1
- May in Ca 0,002

7. Van hanh hé thong phin mém giam sat an toan thong tin (SOC) (Ma
hi¢u 02.01.02.02.02).

a) Thanh phan cong viéc

- Tiép nhan canh bao tir cic ngudn thong tin nhu: Theo d6i man hinh giam
sat; Thu thap thong tin lién quan t6i canh bao tir cac ngudn log da day veé hé thong
SIEM; Cac thong bao vé cac canh bao, nguy co, su kién, thong tin vé ATTT do
cac don vi lién h¢ qua di¢n thoai, email; Nhitng don vi dang trién khai dich vu
giam sat ATTT nhung nam ngoai hé thong giam sat ATTT phat hién cac hién
tugng nghi sy ¢ ATTT; Déi tac, don vi bén ngoai, cac t6 chirc vé ATTT;

- Thyc hi¢n cap nhat thong tin xir ly, xac minh thong tin canh béo;

- Giam sat ATTT mang trén cac hé théng thudc Trung tam dir li¢u, co quan
don vi trén dia ban tinh Lao Cai c6 két n61 véi Trung tdm IOC nhu: mang LAN,
hé thong thong tin thudc céac co quan don vi;

- Giam sat cac két ndi truy van to1 cac may chu doc hai, cac tp tin chira ma
doc va tén mién nguy hiém duoc truyén trén méi truong mang. Cac hanh vi bat
thuong nhu do quét mang, do quét tai khoan;

- Giam sat cac thong tin nhu: giao thirc mang, thong s mang, dit liéu truyén
trén moi truong mang, ... nham phat hién dau hi€u tham do, tan cong khai thac 16
hong trén cac thiét bi mang;

- Giam sat cac hanh vi mat ATTT nhu tin cong, khai thac 16 hé)ng bao mat, ma
ddc, danh cap dir liu. Tan cong thay doi giao dién, khai thac thong tin trai phép;

- Luu trit tong hop, phan tich dit liéu an toan thong tin mang;

- Thu thap day di log ATTT gom dia chi ngudn, dia chi dich, cong nguon,
cong dich, ndi dung gbi tin, ... cia cac thiét bi két noi, c6 kha nang phan tich dir
lieu va dua ra céac su kién canh bao nguy co, tan cong;

- Luu trit log/dir 1i€u an toan thong tin;

- Kiém tra két ndi dir liéu dén Trung tdm Khong gian mang qudc gia;

- Ghi nhat ky van hanh.

b) Binh muc
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Pon vi tinh: 1 hé thong/ ngay

MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI K}I;II?\III_{J ﬁg}éc
+Vat liéu phu
- Gidy in A4 Ram 0,012
- Muc in Ong 0,006
+ Nhdn cong
02.01.02.02.02 - K§ su 3,0/9 Cong 0,238
- K¥ su 5,0/9 Cong 0,469
+ May thi cong
-May tinh chuyén dung Ca 0,706
- May in Ca 0,002

8. Van hanh Kho dit li¢u, Nén tiang chinh quyén sé (Egov), Lao Cai s6
(Lao Cai S) va cac h¢ thong thong tin dung chung khac tinh Lao Cai (Ma
hiéu 02.01.02.02.03)

a)Thanh phan cong viéc

- Binh ky kiém tra dé dam bao hé théng dang hoat dong o6n dinh;

- Kiém tra tbc do truy cap, tbc do xtr Iy ctia phan mém, dam bao ngudi ding
st dung binh thuong;

- Quan ly giam sat hé thdng va tiép nhan canh bao. Theo ddi qua trinh xtr Iy
canh bao;

- Theo ddi cac thong tin duoc tich hop tir cac hé thong CNTT cua tinh;

- Hd tro nguoi sir dung trong qua trinh sir dung cac chirc ning cua phan mém;

- Thém moi stra, x6a tai khoan, cap lai mat khau nguoi dung khi ¢6 yéu cau;

- Cap nhat thong tin tai khoan, phan quyén va thay doi phan quyén ctia ngudi
dung, nhom nguoi dung khi c6 yéu cau;

- Thuong xuyén kiém tra dé dam bao an toan cua hé thong;

- Kip thoi xir 1y khi ¢6 su ¢d vé an toan thong tin;

- Théng bao cho cip quan 1y khi c6 su ¢b an toan thong tin xay ra;

- Phéi hop véi to Gmg ciru su ¢b may tinh cua tinh dé dam bao an toan ciia hé
thdng cling nhu khic phuc khi ¢é sy ¢b an toan xay ra;

- Thuc hién sao luu dir liéu dinh ky;

- Ghi nhat ky van hanh.
b) DPinh mirc
Pon vi tinh: 1 hé thong /ngay
MAHIEU | THANHPHANHAOPHI | ponvy | KHOILUONG
: 'l pizva mUc

+Vat liéu phu
- Gidy in A4 Ram 0,006

02.01.02.02.03
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MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI Kgg;ﬁglgc
- Muc in Ong 0,003
+ Nhdn cong
- Ky su 4,0/9 Cong 1
+ May thi cong
- May tinh chuyén dung Ca 1
- May in Ca 0,002

9. Bdo tri, biao duéng phz‘?ln mém giam sat, diéu hanh thong minh (I0C)
(Ma hiéu 02.01.02.04.01)

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctu tai liéu, huéng dan sir dung;

- Chuén bi ban v4 13i, nang cép (néu c0);

- Chuan bj may tinh chuyén Siung‘dé ho trg cho cong tac bao tri, gitip sao luu
dir li¢u du phong, két nd1 vao phan mém dung chung dé thuc hién cac cong viéc
bao tri;

- Chuan bi cac biéu mau nhat ky, bao cdo theo quy dinh;

- Kiém tra chirc ning, c4u hinh ctia phan mém;

- Chay chuong trinh dé kiém tra tinh trang hé thong trudc khi bao tri;

- Ghi lai tinh trang va céc thong sd lién quan dén phan mém;

- Sao luu dir liéu ctia phan mém ra thiét bi sao luu;

- Cai dit ban va 16i, nang cap (néu cb);

- Kiém tra lai cAu hinh cta phﬁn mém sau khi cai dit, cap nhat cAu hinh méi
néu can;

- Khéi phuc lai dir liéu da sao luu néu can;

- Chay lai chuong trinh phadn mém sau khi bao tri;

- Ghi lai cac két qua;

- Thu don, vé sinh khu vuc bao tri, cit thiét bi, ding noi quy dinh;

- Ghi lai day du cac noi dung, két qua cong tac bao tri vao mau bao tri, bao
cdo nguoi phu trach don vi.

b) Binh mtrc
Pon vi tinh: lan/hé th(fng
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI DPON VI K}I;II(I)\IIHL;/IT?%G
+Vat liéu phu
- Gidy in A4 Ram 0,02
02.01.02.04.01 - Muyc in Ong 0,01
+ Nhdn cong
- K¥ su 4,0/9 Cong 21,875
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MA HIEU THANH PHAN HAO PHi | PON VI KS&IHL ﬁ({)’%c
+ May thi cong
-Méy tinh Ca 19,688
- My in Ca 0,002

10. Bao tri, bio duéng hé thong thong tin gdbm: Kho dir liéu, Nén tang
chinh quyén so (EGOYV), Lao Cai so (Lao Cai S) va cac h¢ thong thong tin
dung chung tinh Lao Cai (Ma hi€¢u 02.01.02.04.02).

a) Thanh phan cong viéc

- Kiém tra chirc ning va tinh trang hé thong trude khi bao tri:

+ Kiém tra log 15i;

+ Kiém tra log canh béo;

+ Kiém tra log truy cép bét thuong;

+ Quét 16 hong hé thong;

+ Kiém tra CPU, RAM, Disk I/O.

- Sao luu dir liéu/cau hinh trude khi cap nhat:

+ Sao luu hé théng;

+ Kiém tra khoi phuyc thir (test restore).

- Cai dit cac ban va 16i, ban cap nhat phén mém (néu co);
- Kiém tra hoat dong cua hé théng sau khi cap nhat.
+ Kiém tra giao dién;

+ Kiém tra chtic ning;

+ Kiém tra két ndi.

- Phyc hoi dit liu khi can thiét;

- Hoan thién bao céo bao tri va ghi nhat ky bao tri.
b) Binh mtrc

Pon vi tinh: lan/hé th(fng

MA HIEU THANH PHAN HAO PHi | PON VI KS&IHLE%EG
+Vat lieu phu
- Gidy in A4 Ram 0,020
- Muyc in Ong 0,010
02.01.02.04.02 | + Nhdn cong
- K¥ sur 5,0/9 Cong 36,875
+ May thi cong
- May tinh Ca 36,875
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o . . ; KHOI LUQNG
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI PINH MUC
- May in Ca 0,002

11. Giam sat cac hé thong thong tin, nén tang sd, rng dung sd, co sé dir
li€u cha cac co quan, don vi thudc tinh Lao Cai (M4 hi€u 02.01.03.00).

a) Thanh phan cong viéc

- Kiém tra man hinh giam sat, thong ké toan b canh bao;

- Thu thép thong tin lién quan to1 canh bao tu cac ngudn log da dé vé phan

mém gidm sat;

- Giam sat ing dung co nhitng thay doi bat thudng: giao dién, module, kénh
tin,....;

- Giam sat thong tin truy cap tng dung;

- Giam sat thong tin khi dang nhép quan tri tng dung;

- Giam sat céc 151 phat sinh trong qua trinh hoat dong;

- Giam sat thong tin thay doi cdu hinh ing dung;

- Giam sat, phat hién va canh bao cac tAn cong vao tng dung (do quet mat

khau, khai thac thong tin, thay do61 giao di¢n, Phishing, tir choi dich vu,....);

- Béanh gia phén loai canh bao:

+ Trung binh: Tu x1r 1y;

+ Cao: Bdo c4o bd phan van hanh dich vu cong nghé thong tin xtr 1y;

+ Nghiém trong: Bao cao Lanh dao dé dwa ra phuong an xir 1y.

- Cap nhat day du, chinh xéc 18i phat sinh;

- Giam sat cong viéc sao luu du phong dinh ky dir liéu trén hé théng;

- Ghi nhat ky gidm sat;
- Tong hop bao cho.
b) Binh muc
Don vi tinh: 1 hé thong/ngay
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI KS&II;J ;/Ifgl(\I:G
+Vat liéu phu
- Gidy in A4 Ram 0,006
- Muc in Ong 0,003
02.01.03.00 + Nhdn cong
- Ky su 3,0/9 Cong 0,40
+ Mdy thi cong
-May tinh chuyén dung Ca 0,40
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. X R ; KHOI LUQONG
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI PINH MUC
- May in Ca 0,003

12. Van hanh Nén tiang két néi, chia sé dir liéu (LGSP va nén tang két
noi khac, ...) (Ma hiéu 02.01.04.01)

a) Thanh phan cong viéc

- Chuén bj tai liéu, cong cu phuc vu cong tac van hanh;

- Kiém tra céc cong cy hd tro hién thi trang thai hoat dong cua nén tang (néu
c0) dé bao dam cong cu ho trg hoat dong binh thuong, tin cdy. Thuc hién Cap nhat
thong tin xur Iy, xdc minh thong tin canh bao;

- Kiém tra cac chi sb hoat dong ctia nén tang dé dam bao hé théng dang hoat
dong 6n dinh;

- Kiém tra tbc do truy cap, tdc do xtr Iy cua nén tang, bao dam trang thai két
ndi, xir 1y dit liéu thong subt;

- Phéi hop v&i bo phan/nhdém thye hién dich vy diéu phéi viéc két ndi, chia
s¢ dit li¢u qua nén tang;

- Cép nhat, thay d01 cau hinh ctia hé thong khi c6 yéu cau; cap nhat ban va bao
mat ddi v6i cac phan mém hé thong (moi tru:ong cai dat, hoat dong ciia nén tang;

- Thuong xuyén kiém tra cac chi s6 vé bao dam an toan thong tin trong qua
trinh hoat dong ctia nén tang;

- Kip thoi xtr Iy khi ¢6 su ¢b vé an toan thong tin lién quan dén hé théng;

- Thong bao cho cip quan 1y khi co sy ¢b an toan thong tin xdy ra;

- Phéi hop véi t6 g ciru su ¢b may tinh cua tinh, nhém thuc hién dich vy
ung ctru sy ¢0 dé dam bao an toan ctia h¢ thong cling nhu khac phuc khi c6 su co
an toan xay ra;

- Thuc hién sao luu dir li¢u dinh ky theo chinh sach an toan chung cua céac h¢
thong thong tin thudc Trung tdm mang thong tin cua tinh;

- Phuc hdi dir liéu tir ban sao luu (trong truong hop ¢o sy ¢d xay ra dbi véi
hé thong nén tdng ma khong thé sir dung duoc dir liéu hoat dong ctia cac phan
mém lién quan thudc nén tang;

- Ghi nhat ky van hanh.
b) Pinh mtrc
DPon vi tinh: 1 hé thong/ngay
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI | PON VI KE&I; ;/IT?J}EG
+Vat liéu phu
- Gidy kho A4 Ram 0,006
02.01.04.01 -
- Myc in Ong 0,003
+ Nhan cong
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MA HIEU THANH PHAN HAO PHI | DON VI Kg&lHLﬁgiG
- Ky su 4,0/9 Cong 1,063
+ May thi cong
- May tinh chuyén dung Ca 1,063
- May in Ca 0,002

13. Piéu phdi viéc két ndi, chia sé dir liéu qua cac nén tang két noi, chia
sé dir licu (Ma hi¢u 02.01.04.02).

a) Thanh phan cong viéc

- Khao sat thu thap thong tin img dung két ndi, tich hop vi nén tang két ndi,
chia sé dir liu;

- Xay dung kich ban két ndi, tich hop tng dung v&i nén tang két ndi, chia sé
dir ligu;

- Xay dung cac ham, thu tuc trén nén tang nén tang két ndi, chia sé dix liéu;

- Phdi hop t6 chirc két ndi, tich hop tng dung véi nén tang két ndi, chia sé dix
lidu;

- banh gia, nghiém thu, thong bdo dua vao khai thac;

- Béo céo dinh ky theo quy dinh vé hién trang két ndi, chia sé qua nén tang
két nod1, chia sé dir liu.

b) Dinh muc

Pon vi tinh: 1 két noi
MA HIEU THANH PHAN HAO PHi PON VI KS&IHLE?%G
+Vat liéu phu
- Gidy kho A4 Ram 0,5
- Myc in Ong 0,25
02.01.04,0 [Fohdcong
- Ky su 5,0/9 Cong 96
+ May thi cong
-M4y tinh Ca 96
- May in Ca 0,002

14. Bao tri, bao duéng hé thong nén ting két ndi, chia sé dir liéu (Ma
hi¢u 02.01.04.03)

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu k¥ thuat cua phﬁn mém can duoc bao tri;
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- Chuan bj ban v4 18i, nang cap (néu c6);

- Chuén bj may tinh chuyén ‘dung‘dé ho trg cho cong tac bao tri, gitip sao luu
dir li¢u du phong, két nd1 vao phan mém dung chung dé thuc hién cac cong viéc
bao tri;

- Kiém tra chtic ning, cau hinh ctia phan mém;

- Chay chuong trinh dé kiém tra tinh trang h¢ théng trudc khi bao tri;

- Ghi lai tinh trang va cac thong s6 lién quan dén phan mém;

- Sao luu dir liéu cua ph?m mém ra thiét bi sao luu;

- Cai dit ban va 161, nang cap (néu cb);

- Khéi phuc lai dir liéu sao luu (néu can);

- Kiém tra lai hoat dong ctia phan mém sau béo tri;

- Thu don, vé sinh khu vuc bao tri;

- Ghi nhat ky cong tac bao tri.

b) Pinh muc
Pon vi tinh: lan/hé théng
MA HIEU THANH PHAN HAO PHi | PON VI Kg&;ﬁgﬁc
+Vdt lieu phu
- Gidy kho A4 Ram 0,16
- Muc in Ong 0,08
02.01.04.03 £ Nhdn cong
- K¥ su 4,0/9 Cong 132,33
+ May thi cong
-May tinh Ca 132,33
- May in Ca 0,002

15. Cap nhat dir liéu cho hé thong théng tin ciia cic co quan, don vi
thugc tinh Lao Cai (Ma hi¢u 02.01.05.00).

a) Thanh phan cong viéc

-Kiém tra di liéu can cap nhat trude khi cap nhat vao CSDL;

- Ghi lai tinh trang, thong s6 cua CSDL trudce khi cap nhat dir li¢u;

- Sao luu CSDL ra thiét bi sao luu trude khi tién hanh cap nhat dir li¢u;
- Cap nhat dir licu vao CSDL trén moi truong chay thir;

- Cap nhat dir liéu vao CSDL;

-Kiém tra, ghi thong s6 CSDL sau khi cap nhat dir li¢u;

- Khoi phuc lai CSDL di sao luu, néu trong qua trinh cap nhat dit liéu xay ra
Su co;
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- Ghi nhat ky cap nhat CSDL.
b) Pinh muc
- Nhap dit liéu c¢6 ciu tric
Don vi tinh: 01 truong

THANH PHAN HAO poN | KHOILUQNG PINH MUC

MA HIEU :
PHI VI Mirc1 | Mic2 | Mire3
+ Nhdn cong
- Ky su 1,0/8 Cong 0,0024 | 0,00307 | 0,00384

02.01.05.01 | + May thi cong
- May tinh chuyén dung Ca 0,00225 0,003 0,003
- Thiét bi khac % 3 3 3,000

Ghi chu: Hudng dan xdc dinh mirc @6 phirc tap
- Truong dir licu <15 ky tw ap dung Murc 1;
- Truong dix liéu: tir 16 dén 50 ky tw dp dung Mirc 2;
- Truong dir lieu >50 ky tw dp dung Murc 3.
- Nhép dit liéu phi cdu trac
Don vi tinh: 1 trang A4

. X . . | poN | KHOI LUQGNG PINH MUC
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI VI
. Mure 1 Mirc 2 Mire 3
+ Nhdn cong
- Ky su 1,0/8 cong 0,045 0,0576 0,072
02.01.05.02 | +May thi cong

- May tinh chuyén dung Ca 0,0375 0,05 0,058

- Thiét bi khac % 3 3 3

Ghi chu: 1 trang van ban tuong tng véi 46 dong x 70 ky tw/dong
- Trang tai lidu chi gom cdc chir cdi, chiv s6: Mike I;
- Trang tai liéu c¢é bang biéu kém theo: Mirc 2;

- Trang tai liéu dang dac biét co nhiéu cong thurc toan hoc, hodc cac ky tu dac biét:
Muec 3.

16. Quan ly, vin hanh Céng/Trang thong tin dién tir ciia cac co quan,
don vi thugc tinh Lao Cai (Ma hiéu 02.02.01.00)

a) Thanh phan cong viéc

- Kiém tra trang thai hoat dong cua hé théng;

- Kiém tra céc chuc nang, dich vu cua h¢ théng;
- Kiém tra cac file: Temporary File; Logs file... ;
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- Thuc hién sao luu dit liéu; kiém tra tinh toan ven cta dit liéu sao luu;

- Phéi hop trong qua trinh bao tri, bao dudng, khic phuc cac 18i phat sinh
trong qua trinh sir dung h¢ thong thong tin;

- Phéi hop trong qua trinh bao tri, bao dudng, khic phuc céc 18i phat sinh
trong qua trinh st dung h¢ thong thong tin (néu co) ;

- Ghi nhan sy ¢, dua ra giai phap khic phuc (khi xay ra) ;

- Ghi nhéat ky quén ly, van hanh hang ngay.

b) Pinh muc
Pon vi tinh: 1 Hé thdng/ngdy
MA HIEU THANH PHAN HAO PHIi ponvyy | KHOILUONG
' : PINH MUC
+Vat liéu phu
- Gidy kho A4 Ram 0,004
- Myc in Ong 0,002
02.02.01.00 |~dcon
- Ky su2,0/9 Cong 0,131
+ May thi cong
-May tinh Ca 0,131
- My in Ca 0,002

17. Cép nhit tin bai cho Cong/Trang thong tin dién tir ciia cac co quan,
don vi thudc tinh Lao Cai (Ma hi¢u 02.02.02.00).

a) Thanh phan cong viéc

- Chuén bi noi dung tin bai cap nhat;

- Bién tap, hi¢u chinh, cap nhat tin bai;

- Trinh duyét tin bai.
b) Pinh muc
DPon vi tinh: 01 tin bai
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI KE&IHL;{T?TIEG
+ Nhdn cong
- Ky su 2,09 Cong 0,063
02.02.02.00
+ May thi cong
-May tinh Ca 0,063

18. Duyét tin bai cho Cong/Trang thong tin dién tir ciia cic co quan, don
vi thugc tinh Lao Cai (Ma hi¢u 02.02.03.00).

a) Thanh phan cong viéc

- Hiéu chinh tin bai (néu can);
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- Kiém duyét tin bai.

b) Pinh muc
DPon vi tinh: 01 tin bai
. X . ] KHOI LUQNG
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI PINH MUC

+ Nhdn cong

- K su 5,0/9 Cong 0,125
02.02.03.00 - "

+ May thi cong
- May tinh Ca 0,125

19. San xut tin bai cho Cong/Trang thong tin dién tir clia cic co quan,
don vi thudc tinh Lao Cai (Ma hi¢u 02.02.04.01).

a) Thanh phan cong viéc

- Xay dung y tudng, ndi dung;

- Thu thap thong tin, hinh anh, tu li¢u;

- Bién tap, soan thao tin, bai;

- Kiém duyét noi dung;

- Ding tai va theo ddi phan hdi.

b) Dinh muc
Don vi tinh: 01 tin/ bai (01 trang A4)
L ) N . KHOI LUQONG
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI PINH MUC
+ Nhdn cong
- K su 3,09 Céng 0,813
02.02.04.01
+ May thi cong
- May tinh Ca 0,813

20. Swu tam, tong hop tin viét, tra 16i ban doc cho Cong/Trang thong tin
dién tir ciia cac co quan, don vi thugc tinh Lao Cai (Ma hiéu 02.02.04.02).
a) Thanh phan cong viéc
- X4c dinh chu dé, pham vi té)ng hop;
- Thu thap nguén tin, tu li€u;
- Bién tap, tong hop ndi dung;
- Ra soat, tham dinh noi dung;
- Bang tai va theo doi.
b) Binh muc
Don vi tinh: 01 tin/ bai (01 trang A4)
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. X N ; KHOI LUQONG
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI DINH MUC
+ Nhdn cong
- Ky su 1,0/9 Cong 0,156
02.02.04.02
+ May thi cong
- May tinh Ca 0,156

21. San xuit tranh, dnh cho Cong/Trang thong tin dién tir ciia cac co
quan, don vi thugc tinh Lao Cai (Ma hiéu 02.02.04.03).

a) Thanh phan cong viéc

- Tiép nhan nhiém vy, xac dinh yéu cau chup anh;
- Chuén bi thiét bi va phuong 4n tac nghiép;

- Thyuc hién chyp anh tai hién truong;

- Lya chon, xtr Iy va luu trit anh.

b) Binh muc
DPon vi tinh: 01 tranh/anh
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI Kgg;ﬁgléc
+ Nhdn cong
- K¥ su 3,0/9 Cong 0,521
02.02.04.03 + May thi cong
- May tinh Ca 0,521
- M4y anh Ca 0,521

. 22.San xuit tong hop; phan tich; nghién ciru, phong sw, phéng van cho
Cong/Trang thong tin dién tir ciia cac co quan, don vi thugc tinh Lao Cai
(Ma hiéu 02.02.04.04).

a) Thanh phan cong viéc

- Xay dung y tudng, ndi dung;

- Thu thap thong tin, hinh anh, tu li¢u;
- Bién tap, soan thdo tin, bai;

- Kiém duyét noi dung;

- Ding tai va theo ddi phan hdi.

b) Pinh murc
Pon vi tinh: 01 bai viét
. X . ] KHOI LUQONG
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI PINH MUC
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+ Nhdn cong
- K§ su 3,0/9 Cong 2,688

02.02.04.04
+ May thi cong

- May tinh Ca 2,688

23. San xuat Media cho Cong/Trang thong tin dién tir ciia cac co quan,
don vi thudc tinh Lao Cai (Ma hi¢u 02.02.04.05).

a) Thanh phan cong viéc

- Tiép nhan nhiém vy, xac dinh yéu cAu san xuét;
- Xay dung y tudng va kich ban;

- Chuan bj tu liéu va phuwong 4n quay dung;

- Thuc hién quay video;

- Bién tap, dung hau ky;

- Gui duyét va chinh stra;

- Nghiém thu, phat hanh va luu tri.

b) Dinh muc
Don vi tinh: 01 media
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI KS&I; ;/ITIO;:I:G
+ Nhan cong
- K¥ su 3,0/9 Cong 8,125
02.02.04.05 | £ May thi cong
- May tinh Ca 8,125
- May anh Ca 8,125

Pi¢u 6. Pinh mirc kinh té k§ thuat Dich vu dich vu Boi dudng, tip huin
vé linh vwee Cong nghé thong tin, chuyén doi so, an toan thong tin

1. Tap huin ning cao vé chuyén ddi s6 cho ddi ngii can bd, cong chirc,
vién chirc Chuyén trach Cong nghé thong tin trong cac co quan don vi, dia
phuong trén dia ban tinh (Ma hi¢u 03.02.01.01)

a) Noi dung to chuc:

- Muc tiéu: Nang cao nhén thirc, kién thirc chuyén mon va k¥ ning thyc hanh
vé chuyén doi s6 cho do1 ngii cdn bd chuyén trach cong nghé thong tin tai cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh; Bao dam do1 ngli can bd CNTT nam
virng chu truong, chinh sach cua Bang, Nha nuéc va cua tinh, su dung thanh thao
cac nen tang, hé thong thong tin dung chung, dap img yéu cau trién khai chinh
quyén s6, kinh té s6 va xa hoi so trong giai doan hién nay;

- Pbi twong: Can bd lam cong tac chuyén trach CNTT cua cac so, ban nganh,
UBND céc xa, phuong;
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- Thoi lugng: 06 ngay/1 16p dbi véi 16p danh cho can b chuyén trach;

- Pia diém thyc hién: Tai trung tim Phuong Yén Béi va phudng Cam Pudng.

b) Thanh phén cong viée

- Xay dung ké hoach to6 chirc 16p tap huén;

- Ban hanh Quyét dinh phéan cong giang day;

- Xay dung, bién soan tai li€u tap huén;

- Thong bao, tri¢u tap hoc vién;

- Tong hop, 1ap danh sach hoc vién ding ky tham gia;

- In an, chuan bi tai liéu hoc tap;

- T6 chic don tiép va chuin bi 16p hoc;

- T6 chire trién khai giang day, tap huén;

- Péanh gia, tong két 16p tap huan;

- Bao cao, Iuu trir ho so.

¢) Binh muc

Don vi tinh: 01 lop

KHOI
STT MA HIEU THANH PHAN HAO PHi PON VI LII;IQIIITIG
MUC
- Gidy khd A4 Ram 5
- Muc in Hop 1
- Muyc photocopy Hop 1
- Gidy chtng nhan Gidy chimg 30
nhan
Nhdn cong
! 03.02.01.01 1 Ky su 3,0/9 Cong 6,750
- Giang vién chinh Cong 6
- Trg giang Cong 6
May thi cong
- May tinh Ca 6,750
- May in Ca 6,750
- Méay photocopy Ca 6,750

Ghi chi: Dinh mirc ndy dp dung d6i véi I6p ¢6 30 hoc vién/6 ngay/lop, doi véi cac
I6p ¢6 6 hoc vién khdc khi xdy dwng don gid dwoc tinh hé sé nhir sau:

- Dueéi 30 hoc vién: Nhin hé sé 0,9;
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- Trén 30 hoc vién dén dudi 40 hoc vién: Nhén hé sé 1,1;

- Tir 3 ngay: Nhdn hé sé 0,6;

- Tir 4-5 ngay: Nhdn hé sé 0,8;

- Dinh mirc chwa bao gom cdc hao phi vé: Phong nghi, di lai, lvu trii cho gidng
vién chinh, tro giang, thué hoi truong, thué may chu, may tinh thuc hanh cho hoc vién,
giai khat giita gio. Cac hao phi nay dwoc tinh toan trong don gia dat hang theo quy dinh
hién hanh;

- Méi ngay tinh la 01 céng.

2. Tap huén ning cao vé Chuyén ddi sé cho ddi ngii can bj, cong chirc,
vién chirc phu trach CNTT (Ma hi¢u 03.02.01.02)

a) Noi dung t6 chuc

- Muc tiéu: T6 chirc tip huan nham nang cao nhan thire, kién thirc va ky nang
vé chuyén d6i1 s6 cho do1 ngii can b, cong chirc, vién chirc phu trach cong nghé
thong tin tai cac co quan, don vi, dia phuong. Qua do, gitp hoc vién nam viing
chu truong, chinh sach cuia Pang, Nha nudc va cia tinh vé chuyén doi so; nang
cao nang lyc trién khai, quan tri, van hanh va khai thac hiéu qua cac h¢ thong, nén
tang s0 dung chung, bao dam an toan, an ninh thong tin, gop phan thiic ddy chuyén
ddi s6 ddng bo va hiéu qua trén dia ban tinh;

- Boi tuong: Can bd cong chirc, vién churc phuy trach CNTT cua céc don vi
truc thudc so, nganh don vi nha nudc cap xa, phuong, truong hoc trong tinh;

- Thot lugng: 3 ngay/1 16p;
- Dia diém thuc hién: Tai trung tdm Phuong Yén Bai va phuong Cam Buong.
b) Thanh phan céng viéc
- Xay dung ké hoach t6 chirc 16p tap huan;
- Ban hanh Quyét dinh phan cong giang day;
- Xay dung, bién soan tai li€u tap huén;
- Thong bao, tri€u tap hoc vién;
- Tong hop, 1ap danh sach hoc vién ding ky tham gia;
- In 4n, chuan bi tai liéu hoc tap;
- T6 chitc d6n tiép va chuén bi 16p hoc;
- T6 chtc trién khai giang day, tap huan;
- Panh gi4, tong két 1op tap huln;
- B4o c4o, luu trit hd so.
¢) binh muc
Don vi tinh: 01 lop

ST o . . : KHOI LUQNG
T | MAHIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI | “piNH MUC

1 03.02.01.02 | Vat liéu
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STT MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI Kg&%ﬁ%ﬁ(}
- Gidy khd A4 Ram 5
- Muc in Hop 1
- Muc photocopy Hop 1
Nhdn cong
- K¥ su 3,0/9 Cong 6,750
- Giang vién chinh Cong 3
- Tro giang Cong 3
May thi cong
- May tinh Ca 6,750
- May in Ca 6,750
- May photocopy Ca 6,750

' Ghi chi: Dinh mikc nay dp dung doi véi 16p 6 30 hoc vién/3 ngay, doi véi cdc 16p
6 56 hoc vién khdc khi xdy dung don gia dwoc tinh hé s6 nhuw sau:

- Duéi 30 hoc vién: Nhin hé sé 0,9;

- Trén 30 hoc vién dén dudi 40 hoc vién: Nhéin hé sé 1,1;

- Lép hoc dwéi 3 ngdy: Nhdn hé s6 0,8;

- Dinh mirc chwa bao gom cdc hao phi vé: Phong nghi, di lai, lvu trii cho gidng
vién chinh, tro giang, thué hoi truong, thué may chu, may tinh thuc hanh cho hoc vién,
gidi khat giita gio. Cdc hao phi nay dvwoc tinh toan trong don gia dat hang theo quy dinh
hién hanh cua Bo Tai chinh va cua tinh Lao Cai;

- Méi ngay tinh la 01 céng.

3. Tap huén ky niing sd, tong hop, phén tich sb liéu, tri tué nhin tao (AI)
cho cac don vi (M2 hi¢u 03.02.01.03)

a) Noi dung t6 chuc

- Muyc tiéu: T6 chuc tap hudn nham trang bi va nang cao k¥ nang 50, nang
luc tong hop, phan tich so liéu, tng dung tri tu¢ nhan tao (A) va kién thuc vé
chuyén d6i s cho céac co quan, don vi trén dia ban tinh. Qua do, gop phan nang
cao hiéu qué cong tac, thiic ddy cong tac chuyén doi sb trén dia ban tinh;

- Pbi twong: CBCCVC céc don vi cap tinh, cip x4, phudng tinh Lao Cai, cac
co quan, don vi, doanh nghi¢p trén dia ban tinh Lao Cai;

- Thot lugng: 3 ngay/1 16p;

- bia diém thyc hién: Tai trung tam Phuong Yén Béai va phuong Cam Puong.
b) Thanh phan cong viéc

- Xay dung ké hoach t6 chirc 16p tap huan;

- Ban hanh Quyét dinh phan cong giang day;
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- Xay dung, bién soan tai li€u tap huén;
- Thong bao, tri€u tap hoc vién;
- Tong hop, 1ap danh sach hoc vién ding ky tham gia;
- In 4n, chuan bi tai liéu hoc tap;
- To chitc d6n tiép va chuén bi 16p hoc;
- T6 chire trién khai giang day, tdp huén;
- Panh gi4, tong két 16p tap huan;
- B4o cdo, luu trit hd so.
¢) binh muc
Don vi tinh: 01 lop

KHOI
STT MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI L}[)rl QNl;IIG
MUC
- Gidy kho A4 Ram 5
- Muc in Hop 1
- Myc photocopy Hop 1
Nhdan cong
Ul ooty yswOP Cong | 6,750
- Giang vién chinh Cong 3
- Tro giang Cong 3
May thi cong
- May tinh Ca 6.750
- Méy in Ca 6,750
- Méay photocopy Ca 6,750

' Ghi chi: Dinh mirc nay ap dung déi véi I6p c6 30 hoc vién/3 ngay, doi véi cac 1op
c0 80 hoc vién khac khi xdy dung don gid dwoc tinh hé so6 nhw sau:

- Dui 30 hoc vién: Nhén hé s6 0,9,
- Trén 30 hoc vién dén dwdi 40 hoc vién: Nhdn hé so 1,1;
- Lop hoc duoi 3 ngay: Nhan hé 56 0,8;

- Dinh mirc chwa bao gom cdc hao phi vé: Phong nghi, di lai, luu trii cho gidng
vién chinh, tro giang, thué hgi truong, may tinh thuc hanh cho hoc vién, giai khat giita
gio. Cac hao phi nay duoc tinh todn trong don gia dat hang theo quy dinh hién hanh
cua B¢ Tai chinh va cua tinh Lao Cai,

- M6i ngay tinh la 01 céng.
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4. Tap huin ky nang chuyén ddi so, AI, Binh dan hoc vu s6 cho thanh
vién To cong nghé¢ cong dong (Ma hi¢u 03.02.01.04)

a) Noi dung t6 chirc

- Muyc tiéu: Trang bi kién thirc, k¥ ne‘mg co ban vé chuyén ddi sé, ung dung
tri tu€ nhan tao (Al) va “Binh dan hoc vu s6” cho cac thanh vién T6 cong nghé
cong dong khong huong luong tir ngan sach nha nudce; qua do nang cao nang lyc
tuyén truyén, huéng dan, ho trg nguoi dén tlep can va suir dung hiéu qua cac nén
tang, dich vu s6, gop phan thic day chuyén dbi sé tir co s6;

- Pbi twong: La thanh vién TH céng nghé cong dong (nguoi khong hudng
lvong tor NSNN) cua cac xa, phuong;
- Thot lugng: 2 ngay/1 16p;
- bia diém thuc hién: Tai cac x4, phuong tinh Lao Cai.
b) Thanh phan cong viéc
- Xay dung ké hoach t6 chirc 16p tap huan;
- Ban hanh Quyét dinh phan cong giang day;
- Xay dung, bién soan tai li€u tap huén;
- Thong bao, tri€u tap hoc vién;
- Tong hop, 1ap danh sach hoc vién ding ky tham gia;
- In 4n, chuan bi tai liéu hoc tap;
- T6 chitc d6n tiép va chuén bi 16p hoc;
- T6 chtec trién khai giang day, tap huan;
- Panh gi4, tong két 16p tap huin;
- B4o c4o, luu trit hd so.
¢) Pinh muc
Don vi tinh: 01 lop

KHOI
STT | MA HIEU THANH PHAN HAO PHi PON VI L&%T{G
MUC
- Gidy kho A4 Ram 5
- Muc in Héop 1
1| 03.02.01.04 | Muc photocopy Hop 1
Nhdn cong
- Ky su 3,0/9 Cong 6,750
- Giang vién chinh Ngay 2
- Tro giang Ngay 2
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KHOI
STT | MA HIEU THANH PHAN HAO PHi PON VI LEI%T{G
MUC
May thi cong
- May tinh Ca 6,750
- May in Ca 6,750
- Méay photocopy Ca 6,750

' Ghi chi: Dinh mikc nay dp dung doi véi l6p ¢6 50 hoc vién/2 ngay, doi véi cde 16p
6 6 hoc vién khdc khi xdy dung don gid dwoc tinh hé s6 nhur sau:

- Duedi 50 hoc vién: Nhan hé s6 0,9;

- Trén 50 hoc vién dén dudi 60 hoc vién: Nhén hé sé 1,1;

- Lép hoc dwéi 2 ngay: Nhdn hé 6 0,8;

- M6i ngay tinh la 01 céng hodc 01 ca;

- Pinh mikc chwa bao goém cdc hao phi vé: Phong nghi, di lai, leu trii cho gidng vién
chinh, tro giang va thué hoi truong, giai khat giita gio. Cac hao phi nay dwoc tinh toan
trong don gia dat hang theo quy dinh hién hanh cua B¢ Tai chinh va cua tinh Lao Cai,

- Binh mikc chi pigl' hé trqcho ng‘u’d’i kfzéng huwong {wong ngan sach nha nuoc: don
vi ldp du todn, trinh cap co tham quyén tham dinh, quyét dinh,

Diéu 7. Pinh mirc Kinh té - k§ thuit Dich vu An toan thong tin (ATTT);
Dich vu ho trg chuyén doi so cac co quan, don vi

1. Panh gia an toan thong tin cho hé thong thong tin cap do 1 (Mi hi¢u
04.01.01.00)

a) Thanh phan cong viéc

- Chuan bi may tinh dé cai dat phan mém chuyén dung can thiét kiém tra
danh gia an toan thong tin (Kali linux, acunetix, nessus...);

- Chuén bj 6 dién, day mang LAN, switch.

- Khao sat ha tang hé théng thong tin;

- Lap dat thiét bj danh gia an toan thong tin;

- Kiém tra viéc tuan thi quy dinh vé dam bao an toan hé théng thong tin theo
cap do;

- Tiép nhan tai khoan quan tri h¢ théng;

- Kiém tra cac bién phap bao dam an toan hé thong thong tin;

- Panh gia phat hién mi doc, 16 hong, diém yéu, thir nghiém xam nhap hé thong;

+ Phan tich nhat ky gidm sat;

+ Panh gia ma doc, 16 hong, cac diém yéu;

+ Thir nghiém xam nhap hé théng;

- Thu hoi thiét bi;

- Tong hop bao cho.

b) Pinh murc
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Don vi tinh: Hé théng/lcfn

o THANH PHAN BON KHOI LUQONG DINH'MI'J’C‘
VA HIEU HAO PHi VI | Hgthingmang | MO ihOng phn
+Vat lieu
- Gidy kho A4 Ram 0,1 0,1
- Muc in Ong 0,05 0,05
+ Nhan cong
- K§ su 3,0/9 Cong 3,25 3,250
04.01.01.00
- K§ su 4,0/9 Cong 6,5 12,0
- K§ su 5,0/9 Cong 28,0 30,0
+ May thi cong
- May tinh Ca 20,625 4525
- May in Ca 0,03 0,03

2. Panh gia an toan thong tin cho hé thong thong tin cap do 2 (M3 hi¢u

04.01.02.00).
a) Thanh phan cong viéc

- Chuan bi may tinh dé cai dat phan mém chuyén dung can thiét kiém tra
danh gid an toan thong tin (Kali linux, acunetix, nessus...);
- Chuén bj 6 dién, day mang LAN, switch;

- Khao sat ha tang hé théng thong tin;

- Lap dat thiét bj danh gia an toan thong tin;
- Kiém tra viéc tuan thu quy dinh vé dam bao an toan hé théng thong tin theo

cap do;

- Tiép nhan tai khoan quan tri h¢ théng;
- Kiém tra cac bién phap bao dam an toan hé thong thong tin;
- Panh gia phat hién mi doc, 16 hong, diém yéu, thir nghiém xam nhap hé thong;

+ Phan tich nhat ky gidm sat;

+ Panh gid ma ddc, 16 hong, cac diém yéu;

+ Thir nghiém x4m nhép hé thong;

- Thu hoi thiét bi;
- Tong hop bao céo.
b) Binh mtrc
DPon vi tinh: Hé thdng/lci‘n
THANH PHAN BON KHOI LUQNG PINH MUC
MA HIEU HAO PHI VI Hé théng mang Hﬁg‘;‘i“&%‘fn
+Vat liéu
04.01.02.00 — .
- Gidy khd A4 Ram 0,100 0,100
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o THANH PHAN BON KHOI LUQNG DINH’MI'J’C‘
VA HIEU HAO PHI VI | Hdhingmang | M thOng pan

- Muc in Ong 0,050 0,050

+ Nhdn cong
- K§ su 3,0/9 Cong 525 5,250
- K¥ su 4,0/9 Cong 14,50 30,500
- K§ su 5,0/9 Cong 96,00 96,000

+ May thi cong
-May tinh Ca 115,75 131,750
- M4y in Ca 0,03 0,03

1 2

3. Dich vu X4y dung ho so cip dd (M hiéu 04.02.00.00)
a) Thanh phéan cong viéc
- Khéo sat, thu thip va phan tich hé théng thong tin;

- béi phiéu theo cac tiéu chi trong Nghi dinh 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 dé xac dinh ho so dé€ xuat cap do;

- Xay dung quy trinh xr 1y sy ¢b tai chd;

- Xay dung thuyét minh dé xuat cap do an va phuong 4an bao dam an toan
thong tin theo quy dinh hién hanh;

- Tong hop ho so thuc hién ban giao.

b) Dinh mtrc
Pon vi tinh: 01 ho so
MA HIEU THANH PHAN HAO PHi PON VI KS&IHL;;%EG
+ Vit liéu
- Gidy khd A4 Ram 0,4
- Muc Hop 0,2
+ Nhdn cong
04.02.00.00 - Ky su 2,0/9 Cong 21,573
- Ky su 4,0/9 Cong 21,573
+ May thi cong
- Méy tinh Ca 43,146
- M4y in Ca 1
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4. Ung ciru sw cd cac irng dung cong nghé thong tin tai cic co quan, don
vi thugc tinh Lao Cai (Ma hi¢u 04.03.01.01)

a) Thanh phan cong viéc

- Tiép nhan sy cé;

- X4c minh, phan tich, ddnh gid va phan loai sy cd;

- Trién khai phuong an tmg ctru ban dau;

- B4o c4o su cb;

- Thu thap phan tich x4ac dinh quy mo su cd;

- Xu ly su cd;

- Khéi phuc hoat dong;

- Kiém tra danh gia sau khic phuc;

- Tong két bao cao két qua khic phuc.

b) Dinh mitrc
Pon vi tinh: lan/1 sw c6
MA HIEU THANH PHAN HAO PHi PON VI KS&IHLE%EG
+Vat liéu
- Gidy in A4 Ram 0,024
- Muc in Hop 0,012
+ Nhan cong
04.03.01.01 - K¥ su 3,0/9 Cong 3,256
+ May thi cong
-May tinh Ca 3,256
- May in Ca 0,003
- Cong cu khac % 50

5. Ung ciru s ¢6 ha ting Ky thuét cong nghé thong tin tai cac co quan,
don vi thudc tinh Lao Cai (Ma hiéu 04.03.01.02).

a) Thanh phan cong viéc

- Tiép nhén su cd;

- Xac minh, phan tich, danh gi4 va phan loai su cd;

- Trién khai phwong 4n tmg ciru ban dau;

- B4o céo su cb;

- Thu thap phan tich xac dinh quy md sy cd;

- X 1y su cd;

- Khéi phuc hoat dong;

- Kiém tra danh gia sau khic phuc;

- Tong két bao cao két qua khic phuc.

b) DPinh mic
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Pon vi tinh: lan/1 su c6

MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI K}})I&IHLﬁ%G
+Vat liéu
- Gidy in A4 Ram 0,107
- Muc in Hop 0,053
04.03.01.02 han con
- Ky su 3,0/9 Cong 8,906
+ May thi cong
-May tinh chuyén dung Ca 8,906
- Cong cu khac % 50

Ghi chii: Dinh mirc trén duwoc dp dung voi quy mo hé thong, ung dung duoi
25 nguoi dung. Tw 25 nguoi dung tro lén duoc diéu chinh nhan hé so nhu sau:

- Quy mé hé thong, vmg dung tir 25-50 nguoi ding: nhan hé s6 2.0

- Quy mo hé thong, g dung tir (50+25xN) dén (75+25xN) nguoi ding:
nhan hé so (3,0+N).

6. Tiép nhan thong tin va kiém tra hé thong trong xir Iy méa déc cho cac
co' quan Pang, Nha nudc, to chirc chinh tri - xa hi tinh Lao Cai (Ma hiéu
04.03.02.01).

a) Thanh phan cong viéc

- Kiém tra, xac dinh hé théng bi nhiém ma doc;

- Khoanh ving xur 1y, ¢6 1ap cac may chu, may tram c6 dau hiéu nghi ngd
nhiém ma doc;

- Ghi lai nhat ky cac thong tin lién quan dén qua trinh hé théng bi nhiém ma doc;

- Gitr nguy€n hién trang cua phan ctng, phan mém lién quan dén hé théng
bi nhiém;

- Xac dinh thong tin vé& hé diéu hanh, trinh duyét, phan mém bao mat, cac

tién trinh dang su dung nhim xac dinh ngudn gbc va nguyén nhan 1ay lan ma doc
vao hé thong.

b) Dinh muc
Pon vi tinh: lan/1 hé théng
. X Ry ; KHOI LUQONG
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI PINH MUC

+Vat lieu

- Gidy kho A4 Ram 0,020

04.03.02.01 ] X

- Muc in Hop 0,010

+ Nhan cong
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. X . , KHOI LUQONG
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI PINH MUC
- K§ su 4,0/9 Cong 0,500
+ May thi cong
- May tinh Ca 0,500
- May in Ca 0,002

7. Thu thip miu ma dc trong xir Iy ma ddc cho cic co' quan Diang, Nha
nuwéce, to chire chinh tri - xa hgi tinh Lao Cai (Ma hiéu 04.03.02.02).

a) Thanh phan cong viéc
- Sao luu dit liéu 6 ciing cuia may tinh bi nhiém ra thiét bj khac;

- St dung céc cong cu thuc hién thu thap mau mi doc (Threat expert, Virus
total, IDA, ...).

b) Dinh muc
Pon vi tinh: lan/1 hé tho”hg
MA HIEU THANH PHAN HAO PHi PON VI KS&IHL;;?%G
+Vat liéu
- Gidy kho A4 Ram 0,02
- Muc Hop 0,01
+ Nhdn cong
04.03.02.02 - K§ su 4,0/9 Cong 1,125
+ May thi cong
- My tinh Ca 1,125
- Céac cong cu khac % 50

8. Phan tich mi ddc cho cic co quan Pang, Nha nuéc, to chirc chinh tri
- xa hoi tinh Lao Cai (Ma hi¢u 04.03.02.03)

a) Thanh phan cong viéc

Phan tich so luoc

- Phan tich déc trung kiém tra dic diém tép tin, gia tri bam, cac chudi ky tu;

- Phan tich file nén, dé kiém tra xem tép tin ¢ bi nén hay khong. Néu bi nén
thi c6 thé stir dung cac cong cu gidi nén sau do quay tro lai buoc 1, néu khong giai
nén dugc thi chuyén sang budce sau;

- Kiém tra twong quan, thu nhan cac két qua;

- Str dung co s& dit liéu online dé kiém tra gi4 tri bam cia tép tin phan xem
mau nay da dugc phan tich hay chua? Néu da c6 két qua phan tich thi luu lai lam
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tai liéu dé so sanh két qua phan tich sau nay.

Phan tich tinh
- St dung mot bo phan tich (Disassembler) dé dich nguoc cac doan ma bén

trong mot chuong trinh ma ddc thanh dang hop ngir;

- Xac dinh hanh vi doc hai cua chuong trinh.

Phan tich dong

- Thyc hién quan sat cac tién trinh (processes);

- Thyc hién quan sat cac DLL dugc tai cung véi file phan tich;
- Kiém tra c4c thong tin vé Registry;

- Quan sat cac thay doi ciia cac tép, thu muc;

- Quan sat luu lwong mang va céac két néi TCP/IP.

b) Binh murc
Pon vi tinh: lan/1 hé th(fng
MA HIEU THANH ll:;lf&N HAO PON VI KHOI Ll\[;([_)’j}éc PINH
+Vat liéu
- Gidy kho A4 Ram 0,02
- Muc Hop 0,01
+ Nhan cong
04.03.02.03
- Ky su 4,0/9 Cong 2,313
+ May thi cong
- May tinh Ca 2,313
- Céc cong cu khac % 50

9. Xir 1y, g& bé ma doc cho cac co quan Pang, Nha nwérc, to chire chinh
tri - xa hgi tinh Lao Cai (Ma hi¢u 04.03.02.04).

a) Thanh phan cong viéc

- GO bé ma doc (do1 véi ma doc co the xur 1y);

- Xéc dinh va g& bd cac backdoors;

- Thu thap cac tap tin, hinh anh, email,... bi nhiém ma doc;

- Thu thap cac tép tin khong thé khoi phuyc.

- Trién khai cac bién phap dam béo an toan thong tin:

+ Ra quét lai toan b hé théng;

+ DPanh gi4, loai bo, khic phuc cac diém yéu, 16 héng bao mat trong hé théng.
b) Dinh mtrc
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BPon vi tinh: lan/1 hé théng

MA HIEU THANH PHAN HAO PHi PON VI K]I_;II?VIHL 1&312(;
- Gidy kho A4 Ram 0,02
- Muc Hop 0,01
+ Nhdn cong
04.03.02.04 - K¥ su 4,0/9 Cong 2,25
+ May thi cong
- May tinh Ca 2,25
- Cac cong cu khac % 50

10. Khoi phuc, Kiém tra, phén tich hé thong sau khi g& b6 ma doc (Ma
hi¢u 04.03.02.05).

a) Thanh phan cong viéc

- Khoi phuc dit liéu cho may chu, may tram (d6i v6i cac tép tin ¢ thé khoi phuc);

- Két ndi, cau hinh lai hé théng;

- Péanh gia hé théng thong tin sau khi khic phuc su c6 ma doc;

- Khéi phuc h¢ théng hoat dong trd lai binh thuong.

b) Dinh mtrc
Pon vi tinh: lan/1 hé thdng
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI KE&IHL;;%ZG
+Vat lieu
- Gidy kho A4 Ram 0,02
- Muc Hop 0,01
+ Nhdn cong
04.03.02.05 - Ky su 4,0/9 Cong 1,0
+ May thi cong
- Méy tinh Ca 1,0
- May in Ca 0,002

11. Lap bao cdao, danh gia va ghi nhat ky x& ly ma doc (Ma hiéu
04.03.02.06).

a) Thanh phan cong viéc

- Téng hop cac thong tin, bdo cdo ma ddc cho don vi;

- Phan tich, danh gi4 sy c6 ma doc;
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- Pé xuit bién phap bo sung ngan ngira su ¢ trong tuong lai.

b) Pinh muc
Pon vi tinh: lan/1 hé th(fng
. X . ] KHOI LUQNG
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI PINH MUC
+Vat liéu
- Gidy kho A4 Ram 0,02
- Muc Hop 0,01
+ Nhdn cong
04.03.02.06
- Ky su 4,0/9 Cong 0,21
+ May thi cong
- May tinh Ca 0,21
- May in Ca 0,002

Ghi chu: Dinh mirc trén dwoc ap dung voi quy mo hé thong dwoi 25 nguoi
ding. Tir 25 ngueoi ding tré 1én dwoc diéu chinh nhdn hé so nhuw sau:

- Quy mé hé thong, g dung tir 25-50 nguweoi ding: nhéan hé sé 2.0;
- Quy mo hé thong, vmg dung tir (50+25xN) dén (75+25xN) nguoi ding:
nhan hé so (3,0+N).

12. Dich vu giam sat, phong chdng, ngin chin thw rac, tin nhin (Ma
hi¢u 04.03.03.00).

a) Thanh phan cong viéc

- M& may tinh, dang nhap tai khoan, mat khau vao dudng dan hé thong.

- Vio chtic nang kiém dich thu rac (Spam Quarentine) dé xem thu rac duoc
gui vao hé thong;

- Thu thap thong tin thu rac trén hé thong;

- Banh gia, phan loai thu rac;

- Kiém tra thong tin dia chi thu rdc giri dén Tracking Center;

- Thuc hién dua cac dia chi rac vao blacklist;

- G& bo MxToolbox Blacklist Summary.

b) Dinh mtrc
Pon vi tinh: lan/1 hé thdng
. X . ] KHOI LUQNG
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI DINH MUC
+Vat liéu
04.03.03.00 ; -
- Giay kho A4 Ram 0,006
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MA HIEU THANH PHAN HAO PHi PON VI KE&IHLﬁgEG
- Muc Hop 0,003
+ Nhan cong
- K¥ su 2,0/9 Cong 0,244
+ May thi cong
- May tinh chuyén dung Ca 0,081
- May in ca 0,006

13. Thiét ké market (M3 hiéu 04.04.01.00)
a) Thanh phan cong viéc:

- Tim hiéu yéu cau;

- Xay dung y tudng;
- Thu thap anh, tu li¢u;
- Thuc hién thiét ké;
- Gri duyét va chinh sira theo yéu cau.
b) Binh mtrc
Don vi tinh: 01 market
MA HIEU THANH PHAN HAO PHi | PON VI KHOI Lﬁglé(} bINH
+Viat liéu
- Gidy kho A4 Ram 0,006
- Muc in Hop 0,003
04.04.01.00 s
- Ky su 2,0/9 Cong 0,938
+ May thi cong
- May tinh Ca 0,938
- May in Ca 0,006

14. Thiét ké Inforgraphic (Mi hiéu 04.04.02.00)
a) Thanh phan cong viéc:

- Tim hiéu yéu cau;

- Xay dung y tudng;

- Thu thép anh, tu liéu;

- Thuc hién thiét ké;

- Gri duyét va chinh stra theo yéu cau.

b) Binh murc
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Don vi tinh: 01 inforgraphic

MAHIEU | THANHPHANHAOPHI | ponvy | KHOI Lﬁglé(; DINH
+Vat liéu
- Gidy kho A4 Ram 0,006
- Myc in Hop 0,003
+ Nhdn cong
04.04.02.00
C Ky su 3,009 Cong 2500
+ May thi cong
- May tinh Ca 2,500
- Méy in Ca 0,006

15. Thiét ké Slide bAo c4o hdi nghi (M3 hiéu 04.04.03.00).

a) Thanh phan cong viéc:

- Tim hiéu yéu cau;

- Xay dung y tudng;
- Thu thap anh, tu li¢u;
- Thue hién thiét ké;
- Gri duyét va chinh stra theo yéu cau.
b) Binh muc
Don vi tinh: 01 file slide
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI | PON VI KHOI Lﬁ%z(; DINH
+ Nhdn cong
-K§ su 3,0/9 Céng 2,917
04.04.03.00
+ May thi cong
- May tinh Ca 2,917

16. Thiét ké Slide Al Video clip, bao cao Hoi nghi (M3 hiéu 04.04.04.00)

a) Thanh phan cong viéc:

- Tim hiéu yéu cau;

- Xay dung y tudng;

- Thu thap anh, tu li€u;
- Thyc hién thiét ké;

- Gtri duyét va chinh stra theo yéu cau.

b) Binh muc
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Don vi tinh: 01 file slide

04.04.04.00

MAHIEU | THANH PHAN HAO PHi | ponvy | KHO! LE%IEG DINH
+ Nhdn cong
- Ky su 3,0/9 Cong 4,583

+ May thi cong

- May tinh Ca 4,583

17. Trinh chiéu market, slide, video hdi nghi (M4 hiéu 04.04.05.00)
a) Thanh phan cong viéc:
- Két ndi hé théng man hinh Led, tivi, hé théng am thanh;

- Thue hién trinh chiéu.

b) Dinh muc
Pon vi tinh: 01 budi
MA HIEU THANH PHAN HAO PHiI | PON VI KHOI Lﬁ%zc DINH
+ Nhdn cong
- Ky su 3,0/9 Cong 0,625
04.04.05.00
+ May thi cong
- May tinh Ca 0,625

18. H tro k¥ thuat phuc vu hi nghi (M3 hiéu 04.04.06.00)

a) Thanh phan cong viéc:

- Kiém tra két néi va tdc do bang thong internet phuc vu cho phan mém hop;
- Kiém tra thiét bj (May tinh, Ipad, wifi, tivi...);

- HO tro sir dung.

b) Binh muc
Pon vi tinh: 01 buéi
MA HIEU THANH PHAN HAO PHi | PON VI KHOI LE%G DINH
+ Nhdn cong
- Ky su 3,0/9 Cong 2,438

04.04.06.00
+ May thi cong

- May tinh Ca 2,438
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~ Diéu 8. Dinh mirc kinh té ky thuit Dich vu Diéu tra, khio sat, phén tich
s0 liéu Khoa hgc cong nghé¢; Poi méi sang tao va Chuyén doi so (Ma hiéu
05.00.00.00).

1. Thanh phan céng viéc

- X4y dung dé cuong chi tiét cta cudc diéu tra, khao sat;

- Xay dung phiéu diéu tra, khao sat theo cac tiéu chi trong dé cuong khao sat;

- Hoi thao/Ho1 nghi thng nhit dé cwong va mau phiéu diéu tra, khao sat (néu
can thiét);

- Lap ké hoach diéu tra, khao sat chi tiét;

- Lya chon, phan cong nhiém vu cho cac can bd thyc hi¢n diéu tra, khao sat;

- Ip an tai liéu hu:('mg~d§n di,éu tra, théng ké, sb tay nghi€p vu cho can bg thuc
hién di€u tra, khao sat, mau phiéu di€u tra, khao sat;

-Tap huin nghiép vu trude khi thyc hién khao sat (néu can thiét);

- Thué nguodi phién dich tiépg dan toc kiém dan duong hodc thué ngudi dan
duong khéng phai phién dich (néu can thiét);

- Piéu tra, khao sat gian tiép: Thuc hién viéc thu thap thong tin thong qua cac
van ban bao céo, sb ghi chep, cac ho so luu trit,.

+ Thuc hién guri cac mau phleu diéu tra, khao dén cac dia diém can khao sat;

+ Tiép nhan két qua guri vé tir cac dia diém diéu tra, khao sat.

- Dbiéu tra, khao sét truc tiép: Thuc hién viéc thu thap thong tip thong truc tiép
tal hién tru’(‘)’ng, tai‘ don vi cﬁn, diéu tra khao sat thong qua phdng van truc tiép hoac
do dac truc ti€p bang cac thiét bi chuyén dung:

+ Pén truc tiép cac dia diém khao sat dé truc tiép thu thap thong tin;

+ Truc tiép dién céc thong tin ’lén phiéu diéu tra, khao Sét‘ hodc d6i véi cac
ndi dung c6 difu tra khao sat cac van dé rong rai trong cong dong, nguoi dan tu
di(f:n phiéu thi thuc hién phat phiéu di€u tra, khao sat, hen thoi gian dén thu phiéu
diéu tra, khao sat;

+ Vém, chgyén tai liéu diéu tra khao sat, thué xe phuc vu diéu tra, khao st
thuc dia (n€u can).

- Tong hop (nhap lidu) két qua diéu tra, khao sat da thu thap dugc tir cac mau
phi€u khéo sat va cac cong cu khao sat khac (n€u co);

- Phan tich s6 liéu diéu tra, khao sat;

- Lap ho so bao cao diéu tra, khao sat voi cac thong tin, sd lidu da tong hop.

- Can cur vao két qua diéu tra, khao sat thong tin da dugc tong hop, phan tich
o trén d€ phan tich, danh gia két qua khao sat va dé xuat néi dung theo muc tiéu
cua cuoc diéu tra, khao sat;

- Théng nhat vé két qua diéu tra, khao sat;

- Lap HO so luu két qua diéu tra, khao sat;

- Ban giao phiéu diéu tra, khao sat;

- Ban giao bao cao két qua khao sat;

- Ban giao ho so két qua phan tich thong tin.

2. Binh muc
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- Xay dyng dé cuong chi tiét cudc diéu tra, khao sat

Pon vi tinh: 1 dé cuong

MA HIEU THANH PHAN HAO PHi PON VI K]I_;I&IHL 1\1;([)’]’12(;
+ Vat liéu
- Gidy in A4 Ram 0,02
- Muc in Ong 0,01
+ Nhdn cong
05.01.00.00 _K§ su 2,009 Céng 3
+ May thi cong
- May tinh Ca 3
- Méy in Ca 0,002

- Xay dyng mau phiéu khao sat

Pon vi tinh: 1 mau phiéu khao sat

KHOI LUQNG PINH MUC
MA HIEU THANH PHAN | o oy VI | Miu phiéu | MAu phiéu | MAu phiéu tir
HAO PHI dén 30 chi | tir30 dén40 | trén 40 chi
tiéu chi tiéu tiéu
+ Vat lieu
- Gidy in A4 Ram 0,020 0,020 0,020
- Muyc in Ong 0,010 0,010 0,010
+ Nhdn cong
05.02.00.00
- K§ su 3,0/9 Cong 1,500 1,7 2
+ May thi cong
- May tinh Ca 1,500 1,7 2
- M4y in Ca 0,002 0,002 0,002

- Thyc hién khao sat truc tiép

Pon vi tinh: 1 diém khdo sat

KHOI LUQNG PINH MUC
MA HIEU THANH PHAN HAO DPON VI h?gl?lélé'n Miu phi,éu MAu phiéu
PHI P ae " | tir30dén | tirtrén 40
oA 40 chi tiéu chi tiéu
tieu

05.03.00.00 | + Nhdn cong
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KHOI LUQNG PINH MUC
MA HIgyu | THANH PHANHAO | by vy h?gs‘één MAu phiéu | M3u phiéu
PHI Do epi | tir30dén | tirtrén 40
" 40 chi tiéu chi tiéu
tieu
- K§ su 2,0/9 Cong 4 5 6
+ May thi cong
- M4y tinh Ca 4 5 6
- May anh Ca 0,5 0,5 0,5
- Thyc hién khao sat gian tiép
Pon vi tinh: 1 diém khdo sdt
KHOI LUQNG PINH MUC
MA HIgy | THANH PHANHAO | 5y vy h?gs‘éé’n MAu phiéu | M3u phiéu
PHI Do epi | tir30dén | tirtrén 40
" 40 chi tiéu chi tiéu
tieu
+ Nhan cong
- K§ su 2,0/9 Cong 0,125 0,150 0,1875
05.04.00.00
+ May thi cong
- Méy tinh Ca 0,5 0,6 0,75

- Tong hop, phén tich s6 lidu diéu tra khao sat

Pon vi tinh: 1 phiéu khao sat

KHOI LUQNG PINH MUC
MA H]EU THANH PH,AN DON VI M?lu phiéu Maiu phi,éu lll\i/lé'?lutir
HAO PHI dén30chi | tir30dén | PM
oA Y iem trén 40
tieu 40 chi tiéu v en
chi tiéu
+ Vat lieu
- Gidy in A4 Ram 0,02 0,020 0,02
- Muyc in Ong 0,01 0,010 0,01
05.05.00.00 .
+ Nhdn cong
- K¥ su 3,0/9 Cong 0,063 0,075 0,094
+ May thi cong
- May tinh Ca 0,063 0,075 0,094
- May in Ca 0,002 0,002 0,002

- Lap bao cao két qua diéu tra, khao sat
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Don vi tinh: 1 bao cao

KHOI LUQNG PINH MUC
MA HIEU THANH PHAN PON VI M:fuu phiéu | Miu phi,éu lll\i/[é'?lutir
HAO PHI dén30chi | tir30daén | P
en v e trén 40
tiéu 40 chi tiéu v oA
chi tiéu
+ Vat lieu
- Giéy in A4 Ram 0,200 0,200 0,200
05.06.00.00 - Muc in Ong 0,100 0,100 0,100
+ Nhdn cong
- Ky su 3,0/9 Cong 10 12 15
+ May thi cong
- May tinh Ca 10 12 15
- Méy in ca 0,002 0,002 0,002

Piéu 9. Pinh mirc kinh té k§ thuit Dich vu Kiém tra, danh gia k§ thuit
thiét bi cong nghé thong tin trong cac co' quan, don vi thugc tinh Lao Cai

1. Kiém dinh ky thuit thanh Iy thiét bi may tinh: Server, desktop,
laptop, cac thiét bi kém may vi tinh khac (tach roi) (Ma hiéu 06.01.00.00)

a) Thanh phan céng viéc

- Chuan bi cac thiét bi do, vat tu, phu tung, mat bang va céc trang thiét bj an
toan can thiét phuc vu cong tac kiém tra, kiém dinh;

- Klem tra s6 lugng; t€n/ma hi¢u, nam dua vao su dung, nién han su dung,
doi chiu véi s6 quan ly tai san va van ban dé nghi thanh ly;

- Kiém tra thanh phan cdu tao may tinh; kiém tra thong s6 ciu hinh may tinh;
sO luong linh kién, phu kién. Cac thanh phan co ban cau thanh cta 01 bo may tinh
gom: Case, Power, Main, CPU, RAM, HDD, ODD, Monitor, Keyboard, Mouse);

- Banh gia so bo vé hién trang vat ly ddi véi tai san;

- Néu may tinh khong thé khoi dong, khong thé hoat dong. Dua ra ¥ kién
danh gié;

- Néu may tinh hoat dong, thuc hién cac ndi dung sau:

+ Kiém tra nhitng 4m thanh bt thudng phat ra tir quat ngudn, quat CPU, 6
cung, hoac nhitng am thanh canh bjo tur loa main;

+ Kiém tra tinh 6n dinh khi hoat dong;

+ Kiém tra cau hinh va kha ning dap Gmg cong viéc chuyén mon hién tai;

+ Kiém tra kha nang xt 1y dit liéu (CPU, RAM,..);

+ Kiém tra kha ning twong thich va dap Gng véi cac phan mém tng dung
thong thuong va phan mém tng dung chuyén nganh ctia don vi dé€ nghi thanh 1y;

+ Kiém tra kha niang luu trit dir liéu (kiém tra bao cédo vé dung lugng, sb
lugng badsecter cia 6 cung);
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+ Kiém tra tinh trang hoat dong ctia man hinh (mau sdc hién thi, d6 phan
gidi, hién tugng nhiém tur, chét di€ém anh);

- Néu y kién danh gia, ¥ kién dé xuat trude hoi déng vé tinh trang hoat dong,
chat lugng cua tai san can thanh ly;

- Cung hoi dong két luan vé tinh trang k¥ thuat va 1ap bién ban 1am viéc. Két
thic viéc ki€m dinh k¥ thuat.

b) Pinh murc
DPon vi tinh: 01 thiét bi
KHOI LUQNG PINH
MA HIEU THANH PHAN HAO PON VI Muc .
i PHI i Cic thiét bi
Server con lai :
+ Vat liéu
- Gidy in A4 Ram 0,002 0,002
- Muc in Ong 0,001 0,001
+ Nhdn cong
- Ky su 3,0/9 Cong 0,19
06.01.00.00 - Ky su 1,0/9 Cong 0,19
+ May thi cong
- May tinh Ca 0,19 0,19
- May in ca 0,002 0,002

2. Kiém dinh k¥ thuit thanh 1y thiét bi mang biao mat: Firewall, thiét bi
giam sat mang IPS/IDS, thiét bi mang bao mat khac (Ma hiéu 06.01.00.00).

a) Thanh phan cong viéc

- Chuan bi cac thiét bi do, vat tu, phu tung, mat bang va céc trang thiét bj an
toan can thiét phuc vu cong tac kiém tra, kiém dinh;

- Kiém tra sd luong; tén/ma hi€u, nam dua vao st dung, nién han str dung,
do1 chiéu véi s6 quan 1y tai san va van ban dé nghi thanh ly;

- Kiém tra thanh phan cau tao thiét bi; kiém tra thong s6 cau hinh thiét bi; s6
lugng linh ki¢n, phu kién;

- Panh gia so bo vé hién trang vat Iy ddi véi thiét bi;

- Két nbi nguén dién, kiém tra tinh trang hoat dong cua thiét bi (con hoat
dong hay khong thé hoat dong);

- Néu thiét bi khong thé khai dong, khong thé hoat dong duoc. Pua ra ¥ kién
danh gia.

- Néu thiét bi hoat dong thuc hién cac ndi dung sau:
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+ Kiém tra cac dén canh bao trén cac cong;

- Th& két ndi thiét bi V§10 mang Ethernet dé kiém tra tinh trang hoat dong
cua thiét bi va tinh trang truyén nhan dir li¢u;

+ Kiém tra tinh 6n dinh khi hoat dong;

+ Kiém tra cau hinh va kha ning dap (mg cong viéc chuyén mon hién tai

+ Kiém tra viéc cho phép hoic vo hiéu héa cac dich vu truy cép ra bén ngoai
hodc cac dich vu bén ngoai truy cdp vao trong, ddm bao thong tin chi c6 trong
mang ndi bo;

+ Kiém tra kha nang phat hién va ngin chin cac cudc tin cong tir bén ngoai;

+ Kiém tra kha ning ho tro kiém soat dja chi truy cap (co thé dat 1énh cAm
hodc 1a cho phép);

+ Kiém tra tinh kiém soét truy cip cta ngudi ding;

+ Kiém tra xac thuc quyén truy cap;

+ Kiém tra kha nang loc cac goi tin dya vao dia chi ngudn, dia chi dich va sb
Port (hay con cong), giao thirc mang;

+ Kiém tra tinh ning loc tmg dung cho phép ngin chin mot s6 tng dung
mong muon (Facebook Messenger, Skype, Zalo...).

- Banh gié tinh trang hoat dong, chét luong cua tai san can thanh 1y;

- Cung hoi dong két ludn vé tinh trang k¥ thut va 1ap bién ban lam viéc. Ket
thic viéc ki€m dinh k¥ thuat.

b) Binh mtrc
Pon vi tinh: 01 thiét bi
. X R ; KHOI LUQONG
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI DINH MUC
+ Vat liéu
- Gidy in A4 Ram 0,002
- Muc in Ong 0,001
+ Nhdn cong
06.02.00.00
- K¥ su 3,0/9 Cong 0,198
+ May thi cong
- May tinh Ca 0,198
- May in Ca 0,002

3. Kiém dinh ky thuat thanh ly thiét bi mang thong thlm’ng (Router
Hub, Switch, Accesspoint; IGX; modem; multiport card; thiét bi diu cuoi;
hé thong mang LAN; cap mang soi dong; cip mang soi quang) (Ma hiéu
06.03.00.00).

a) Thanh phan cong viée
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- Chuén bj céc thiét bi do, vat tu, phu tung, mat bﬁng va cac trang thiét bi an
toan can thiét phuc vu cong tac ki€m tra, kiém dinh,;

- Kiém tra sd luong; tén/ma hi€u, nam dua vao st dung, nién han st dung,
doi chiéu voi s6 quan 1y tai sdn va van ban d€ nghi thanh 1y;

- Kiém tra thanh phﬁn cAu tao thiét bi; kiém tra thong s6 cAu hinh thiét bi; s6
lugng linh ki¢n, phu kién;

- Panh gia so bo vé hién trang vat Iy ddi véi thiét bi;

- Két ndi nguén dién, kiém tra tinh trang hoat dong cua thiét bi (con hoat
dong hay khong thé hoat dong);

- Néu thiét bi khong thé khai dong, khong thé hoat dong duoc. Pua ra y kién
danh gia;

- Néu thiét b hoat dong thuc hién cac ndi dung sau:

+ Kiém tra cac dén canh béo trén cac cong; Kiém tra sb luong cong két nbi
con hoat dong;

+ Thtr két ndi thiét bi vao mang Ethernet dé kiém tra tinh trang hoat dong
cua thiét bi va tinh trang truyén nhan dir li¢u;

+ Kiém tra tinh 6n dinh khi hoat dong;

+ Kiém tra cdu hinh va kha ning dap Gmg cong viéc chuyén mon hién tai;

+ Kiém tra kha ning cp phat IP, DHCP;

- Banh gié tinh trang hoat dong, chat lugng cua tai san can thanh 1y;

- Cung hoi d6ng két luan vé tinh trang k¥ thuat va lap bién ban lam viéc. Két
thic viéc kiém dinh k¥ thuat.

b) Binh mtrc
Pon vi tinh: 01 thiét bi
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI KS&IHLE%EG
+ Vat liéu
- Gidy in A4 Ram 0,002
- Muc in Ong 0,001
06.03.00.00 £ Nhdn cong
- Ky su 3,0/9 Cong 0,198
+ May thi cong
- May tinh Ca 0,198
- May in Ca 0,002
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4. Kiem dinh ky thut thanh Iy thiét bi dién tir luu trit: (SAN, NAS; O
cirng ngoai; thw vién 6 quang tir; USB; cac thiét bi lvu trir dir liéu khac) (Ma
hi¢u 06.04.00.00).

a) Thanh phan cong viéc

- Chuan bi cac thiét bi do, vat tu, phu tung, mat bang va céc trang thiét bj an
toan can thiét phuc vu cong tac kiém tra, kiém dinh;

- Kiém tra s6 luong; tén/ma hi€u, ndm dua vao str dung, nién han st dung,
do1 chiéu véi s6 quan 1y tai san va van ban dé nghi thanh ly;

- Kiém tra thanh phﬁn cAu tao thiét bi; kiém tra thong sb cAu hinh thiét bi; s6
lugng linh kién, phu kién;

- Panh gia so bo vé hién trang vat 1y ddi véi thiét bi;

- Két ndi nguén dién, kiém tra tinh trang hoat dong cua thiét bi (con hoat
dong hay khong thé hoat dong);

- Néu thiét bi khong thé khai dong, khong thé hoat dong duoc. Pua ra ¥ kién
danh gia;

- Néu thiét bi hoat dong thuc hién cac ndi dung sau:

+ Pdi véi cac thiét bi luu trir théng thuong (USB, thu vién 6 quang tir): can
két nd1 v41 may tinh va kiém tra tinh trang hoat dong, kha nang luu trir, kha nang
dap tng cong viéc chuyén mon cua don vi;

+ Péi vOi hé thong luu trit phuc tap (SAN, NAS): Kiém tra dung lugng luu
trit, s6 luong 6 cing, kha ndng mo rong nang cap dung luong luu trir trén hé thong
SAN, NAS; Kiém tra viéc két ndi gilta cac may chu voi hé thong SAN, NAS;
Kiém tra cic két ndi giita hé thong SAN/NAS dén Networker server, cac
Networker Client, may chu tmg dung (Application), dir liu (Database), DNS,
Mail; Tur tit ca cac may chi, kiém tra cac dir liéu luu trir trén SAN; kiém tra kha
nang luu trit trén SAN; Kiém tra cdu hinh va kha ning dap tng coéng viéc chuyén
mon hién tai;

- Banh gié tinh trang hoat dong, chat lugng cua tai san can thanh 1y;

- Cung hoi déng két luan vé tinh trang k¥ thuat va lap bién ban lam viéc. Két
thtic viéc ki€ém dinh k¥ thuat.

b) Binh muc
Pon vi tinh: 01 thiét bi
KHOI LUQNG PINH MUC
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI D\(fIN Cic thiét bi
: SAN/NAS L
con lai
+ Vat liéu
- Gidy in A4 Ram 0,002 0,002
06.04.00.00 . -
- Muyc in Ong 0,001 0,001
+ Nhan céng
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KHOI LUQNG PINH MUC
MA HIEU THANH PHAN HAO PHi D\?IN GANNAg | Cée thidt bi
con lai
- K¥ su 3,0/9 Cong 0,208
- K§ su 1,0/9 Cong 0,208
+ May thi cong
- May tinh xach Ca 0,21 0,21
- May in Ca 0,002 0,002

5. Kiém dinh k¥ thuit thanh Iy May in cac loai; may Photocopy cac loai
(Ma hiéu 06.05.00.00).

a) Thanh phan cong viéc:

- Chuan bi cac thiét bi do, vt tu, phu tung, mat bang va céc trang thiét bj an
toan can thiét phuc vu cong tac kiém tra, kiém dinh;

- Kiém tra sd luong; tén/ma hi€u, nam dua vao st dung, nién han str dung,
do1 chiéu véi s6 quan 1y tai san va van ban dé nghi thanh ly;

- Kiém tra thanh phan cau tao thiét bi; kiém tra thong s6 cau hinh thiét bi; s6
lugng linh ki¢n, phu kién;

- Péanh gia so bo vé hién trang vat 1y dbi voi thiét bi;

- Két nbi nguén dién, kiém tra tinh trang hoat dong cua thiét bi (con hoat
dong hay khong thé hoat dong);

- Néu thiét bi khong thé khai dong, khong thé hoat dong duoc. Pua ra ¥ kién
danh gié;

- Néu thiét bi hoat dong thuc hién cac ndi dung sau:

+ Kiém tra Cartridge, tréng, gat, muc, gidy in;

+ Kiém tra viéc in thi, chat lwong ban in tryc tiép tir may in, may photo;

+ Kiém tra viéc két ndi va twong twong thich driver gitta mdy tinh va may in,
may photocopy (néu cod);

+ Kiém tra viéc in thir, cht luong ban in ctia may in, may photocopy tir méy tinh;

+ Kiém tra cdu hinh va kha ning dap Gng cong viéc chuyén mon hién tai cua
don vi;

- Péanh gia tinh trang hoat dong, chét luong cia tai san can thanh 1y;

- Cung hoi déng két luan vé tinh trang k¥ thuat va 1ap bién ban lam viéc. Két
thuc viéc ki€ém dinh k¥ thuat.

b) Pinh mtc:
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Pon vi tinh: 01 thiét bi

MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI KS&IHLﬁQﬁEG
+ Vat liéu
- Gidy in A4 Ram 0,002
- Myc in Ong 0,001
+ Nhdn cong
06.05.00.00 CK§ su 2,009 Céng 0,229
+ May thi cong
- May tinh Ca 0,229
- My in ca 0,002

6. Kiém dinh k¥ thuét thanh 1y thiét bi truyén hinh: Tivi; dau dia; dau
Video; may anh; may quay phim; may chiéu; cac loai dau thu phat tin hi¢u ky
thuat so khac (Ma hiéu 06.06.00.00).

a) Thanh phan cong viéc

- Chuan bi céc thiét bi do, vat tu, phu tung, mat béng va cac trang thiét bi an
toan can thi€t phuc vu cong tac ki€m tra, kiém dinh,;

- Kiém tra sd luong; tén/ma hi€u, nam dua vao st dung, nién han st dung,
do1 chiéu véi s6 quan 1y tai san va van ban dé nghi thanh 1y;

- Kiém tra thanh phﬁn cAu tao thiét bi; kiém tra thong s6 cAu hinh thiét bi; s6
lugng linh ki¢n, phu kién;

- Panh gia so bo vé hién trang vat Iy ddi véi thiét bi;

- Két ndi ngudn dién, kiém tra tinh trang hoat dong cua thiét bi (con hoat
dong hay khong thé hoat dong);

- Néu thiét bi khong thé khoi dong, khong thé hoat dong dugc. Pua ra ¥ kién
danh gié;

- Néu thiét bi hoat dong thuc hién cac ndi dung sau:

+ Kiém tra chat luong hinh anh, chuan hinh anh, dinh dang hinh, mau sac,
do nét: do1 vai tivi, dau video, cac loai dau thu phat tin hi¢u k¥ thuat s6 khac;

+ Kiém tra thé loai (co, k¥ thuat sb, str dung phim 4m ban, thé nhé,...), kiém
tra chat lugng ghi hinh, chup hinh, d¢ nét: déi véi may anh, may quay phim;

+ Kiém tra cau hinh va kha nang dép ung cong viéc chuyén mon hién tai cua
don vi.

- Banh gié tinh trang hoat dong, chit luong cuia tai san can thanh 1y;
- Cung hoi dong két luan vé tinh trang k¥ thuat va 1ap bién ban 1am viéc. Két
thuc viéc ki€ém dinh k¥ thuat.
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b) Binh mtrc
Pon vi tinh: 01 thiét bi
MA HIEU THANH PHAN HAO PHI PON VI KHOI LUONG
: : PINH MUC
+ Vat lieu
- Gidy in A4 Ram 0,002
- Muc in Ong 0,001
+ Nhdn cong
06.06.00.00
- Ky su 2,0/9 Cong 0,183
+ May thi cong
- May tinh Ca 0,183
- May in Ca 0,002

7. Kiém dinh k¥ thuat thanh Iy thiét bi truyén hinh tryc tuyén, thiét bi
Camera giam sat (Ma hiéu 07.07.00.00).

a) Thanh phan cong viéc

- Chuén bi cac thiét bi do, vat tu, phu ting, mit bang va cac trang thiét bi an
toan can thiét phuc vu cong tac kiém tra, kiém dinh;

- Kiém tra sb luong, tén/ma hi€u, nam dua vao str dung, ni€n han st dung,
doi chiéu véi s6 quan 1y tai sadn va van ban dé nghi thanh ly;

- Kiém tra thanh phﬁn cAu tao thiét bi; kiém tra thong s6 cau hinh thiét bi; s6
luong linh kién, phu kién;

- Danh gia so bo vé hién trang vat 1y dbi vai thiét bi;

- Két ndi nguén dién, kiém tra tinh trang hoat dong cua thiét bi (con hoat
dong hay khong thé hoat dong) ;

- Néu thiét bi khong thé khoi dong, khong thé hoat dong duoc. Pua ra y kién
danh gia;

- Néu thiét bi hoat dong thyc hién cac ndi dung sau:

+ Kiém tra cac Camera ghi hinh: tinh trang 6ng kinh, dén hiéu, jack két ndi;

+ Kiém tra thiét bi diéu khién trung tam (ddi vai thiét bi giao ban truc tuyén)
den hi¢u, cac cong két noi, ki€m tra &m thanh la phat ra tir thiét bi;

+ Kiém tra dau ghi hinh k¥ thuat s6 (d46i v6i hé thong Camera giam sat):
kiém tra den hiu, cac cong két noi, ki€m tra kha nang ghi hinh va luu hinh, ki€ém
tra dung luong b nhé luu trit;

+ Kiém tra chat lugng hinh anh, chét lugng am thanh, chuan hinh anh, dinh
dang hinh, mau sac, do nét khi ghi hinh va hién thi hinh anh;

+ Kiém tra két nbi va truyén tai cudc hop;

+ Kiém tra cAu hinh va kha ning dap Gmg cong viéc chuyén mén hién tai cta
don vi;
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- Banh gia tinh trang hoat dong, chét luong cua tai san can thanh 1y;

- Cung hoi déng két luan vé tinh trang k¥ thuat va 1ap bién ban lam viéc. Két
thuc viéc ki€m dinh k¥ thuat.

b) Dinh mitrc
Pon vi tinh: 01 thiét bi
MA HIEU THANH PHAN HAO PHi PON VI Kg&;ﬁ%lzc
+ Vat liéu
- Gidy in A4 Ram 0,002
- Muc in Ong 0,001
07.07.00.00 £ Nhin cong
- K§ su 2,0/9 Cong 0,215
+ May thi cong
- My tinh Ca 0,215
- Méy in Ca 0,002

8. Kiém dinh ky thuat thanh Iy thiét bi am thanh: May ghi Am; amply;
loa; thiet bi Am thanh cac loai (Ma hiéu 06.08.00.00).

a) Thanh phan cong viéc

- Chuan bi cac thiét bi do, vat tu, phu tung, mat bang va cac trang thiét bi an
toan can thiét phuc vu cong tac kiém tra, kiém dinh;

- Kiém tra sb lugng, tén/ma hi¢u, nam dua vao su dung, nién han st dung,
doi chiu véi s6 quan ly tai san va van ban dé nghi thanh ly;

- Kiém tra thanh phﬁn ciu tao thiét bi; kiém tra thong s6 cau hinh thiét bi; s6
luong linh kién, phu kién;

- Danh gia so bo vé hién trang vat 1y dbi vai thiét bi;

- Két ndi nguén dién, kiém tra tinh trang hoat dong cua thiét bi (con hoat
dong hay khong thé hoat dong);

- Néu thiét bi khong thé khai dong, khong thé hoat dong duoc. Pua ra y kién
danh gia;

- Néu thiét bi hoat dong thyc hién cac ndi dung sau:

+ Kiém tra tinh trang deén hiéu, jack két ndi, céng két két ndi, cac cong tac;

+ Phat va kiém tra 4m thanh: 4m thanh con trong, rd hay soi r¢;

+ Kiém tra cdu hinh va kha ning dap Gng cong viéc chuyén mon hién tai cua
don vi;

- Panh gia tinh trang hoat dong, chét lugng cua tai san can thanh 1y;

- Cung hoi déng két luan vé tinh trang k¥ thuat va 1ap bién ban lam viéc. Két
thuc viéc ki€ém dinh k¥ thuat.
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b) Binh muc
Don vi tinh: 01 thiéet bi
+ Vat liéu
- Gidy in A4 Ram 0,002
- Muc in Ong 0,001
+ Nhdn cong
06.08.00.00 - K§ su 2,0/9 Cong 0,183
+ Mdy thi cong
- May tinh Ca 0,183
- May in Ca 0,002

9. Kiém dinh k¥ thudt thanh ly thiét bi vién thong: may fax; tong dai
dién thoai, dién thoai co dinh, may b§ dam, dién thoai di dong; thiét bi thong
tin lién lac khac (Ma hi€u 06.09.00.00).

a) Thanh phan cong viéc

- Chuan bi cac thiét bi do, vat tu, phu tung, mat bang va cac trang thiét bj an
toan can thiét phuc vu cong tac kiém tra, kiém dinh;

- Kiém tra sb lugng, tén/ma hi¢u, nam dua vao su dung, nién han st dung,
do1 chiéu véi s6 quan 1y tai san va van ban dé nghi thanh ly;

- Kiém tra thanh phﬁn cAu tao thiét bi; kiém tra thong s6 cAu hinh thiét bi; sd
lugng linh ki¢n, phu kién;

- Pé4nh gia so bo vé hién trang vat 1y dbi vai thiét bi;

- Két ndi nguén dién, kiém tra tinh trang hoat dong cua thiét bi (con hoat
dong hay khong thé hoat dong);

- Néu thiét bi khong thé khoi dong, khong thé hoat dong duoc. Pua ra y kién
danh gia;

- Néu thiét bj hoat dong thuc hién cac ndi dung sau:

+ Kiém tra tinh trang dén hiéu, jack két ndi, cong két két ndi, cac cong tac;

+ Kiém tra thong sb vé tan sb;

+ Kiém tra kha nang quay $6, két ndi tin hiéu;

+ Kiém tra cdu hinh va kha ning dap Gmg cong viéc chuyén mon hién tai cua
don vi;

- Panh gi4 tinh trang hoat dong, chét lugng cua tai san can thanh 1y;

- Cung hoi déng két luan vé tinh trang k¥ thuat va 1ap bién ban lam viéc. Két
thuc viéc ki€ém dinh k¥ thuat.
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b) Binh mtrc
Don vi tinh: 01 thiéet bi
wimp | TN vy KBGO
+ Vit liéu
- Gidy in A4 Ram 0,002
- Muc in Ong 0,001
+ Nhdn cong
06.09.00.00 - K§ su 2,0/9 Cong 0,198
+ Mdy thi cong
- May tinh Ca 0,198
- May in ca 0,002

10. Kiém dinh k§y thuat thanh 1y thiét bi tin hoc khac: tii rack; ram flash
(router); router module; switch module; smart cell battery; may chiéu cac
loai; may hiy tai li€u; may quét (Scan); thiét bi luvu dién (UPS); dung cu sira
chira thiét bi tin hoc; cac thiéet bi tin hoc khac (Ma hiéu 06.10.00.00).

a) Thanh phan cong viéc

- Chuan bi cac thiét bi do, vat tu, phu tung, mat bang va cac trang thiét bj an
toan can thiét phuc vu cong tac kiém tra, kiém dinh;

- Klem tra $6 lugng, tén/ma hi¢u, ndm Qua vao st dung, nién han st dung,
do1 chiéu véi s6 quan 1y tai san va van ban dé nghi thanh ly;

- Kiém tra thanh phan cau tao thiét bi; kiém tra thong s6 cau hinh thiét bi; s6
lugng linh kién, phu kién;

-Kiém tra va danh gia tinh trang vat ly bang mat: cac vat tu, tu rack, dung cu
sua chira thiét tin hoc, céac thiét bi khac khong phai 1a d6 dién tu;

- Panh gia so bo vé hién trang vat 1y dbi véi thiét bi;

- Két ndi ngu(‘:)n dién, kiém tra tinh trang hoat dong cua thiét bi (con hoat
dong hay khong thé hoat dong);

- Néu thiét bi khong thé khai dong, khong thé hoat dong duoc. Pua ra y kién
danh gia;

- Néu thiét bj hoat dong thyc hién cac ndi dung sau:

+ Kiém tra tinh trang dén hiéu, jack két ndi, cong két két ndi, cac cong tic;

+ Kiém tra tinh trang hoat dong theo tinh nang ting thiét bi;

+ Kiém tra cdu hinh va kha ning dap Gng cong viéc chuyén mon hién tai caa
don vi;

- Banh gia tinh trang hoat dong, chét lugng cua tai san can thanh 1y;
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- Cung hoi déng két luan vé tinh trang k¥ thuat va 1ap bién ban lam viéc. Két
thuc viéc ki€ém dinh k¥ thuat.

b) Pinh mtrc
Pon vi tinh: 01 thiét bi
wimpy | RS vy | KoL
+ Vat liéu
- Gidy in A4 Ram 0,002
- Myc in Ong 0,001
+ Nhadn cong
06.10.00.00 - K§ su 2,0/9 Cong 0,215
+ May thi cong
- May tinh Ca 0,215
- May in Ca 0,002

11. Kiém dinh k§ thuat thanh Iy Phin mém: phin mém h¢ thong, phin
mém tng dung, phin mém khac. Pdi véi phin mém khong c6 dinh mirc vé
nién han sir dung do vay dé danh gia gia tri con lai chi xac dinh dwoc theo
phan cung (('101 voi phan mém hé thong) va kha nang dap u’ng nhu céu cong
viéc chuyén mon cia don vi quan ly sir dung (('101 voi phan mém ung dung)
(Ma hiéu 06.11.00.00).

a) Thanh phan cong viéc

- Chuén bj céc thiét bi do, vat tu, phu tung, mat bﬁng va cac trang thiét bi an
toan can thiét phuc vu cong tac kiém tra, kiém dinh;

- Véi cac phan mém c6 license duoc mua theo thdi gian nhét dinh thi khi hét
thot gian hi¢u lyc cua license d6 s&€ khong str dung duge. Nhu vay nién han sur
dung duoc tinh theo thoi gian hi¢u lyc cua license. Kiém tra thong s6 va bao cao
v€ hi¢u luc cua license. Puaray kién danh gia;

- Cac phan mém cai dat trén nhitng may tinh nhat dinh (giéi han s lugng
may tinh dugc cai dat) khi phan cing hong thi khong thé sir dung duoc phan mém
d6. Kiém tra tinh trang hoat dong ctia thiét bi. Pua ra y kién danh gia;

- Kiém tra tinh twong thich cia phan mém véi thiét bi phan cting (c6 thé phan
mém dua vao su dung dé lau khong con phu hop, twong thich voi phan cing).
Dua ra y kién danh gié;

- Kiém tra tinh nang, dich vu dap ung voi nhu cau cong viéc hién tai cua don
vi dé nghi thanh 1y. Néu phan mém khong con dap mg dugc yéu cau cong viéc
(quy trinh coéng viée thay ddi, tinh chat cong viéc thay doi). Pua ra ¥ kién danh
gia va dé xuat;

- banh gia, y kién dé xuit trudc hoi déng vé tinh trang hoat dong, chét luong
cua tai san can thanh ly;
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- Cung hoi déng két luan vé tinh trang k¥ thuat va 1ap bién ban lam viéc. Két
thuc viéc ki€ém dinh k¥ thuat.

b) Pinh mtrc
Pon vi tinh: 01 thiét bi
+ Vat liéu
- Gidy in A4 Ram 0,002
- Muyc in Ong 0,001
+ Nhan cong
06.11.00.00 - K§ su 3,0/9 Cong 0,302
+ May thi cong
- May tinh Ca 0,302
- Méy in ca 0,002

Picu 10. Pinh mirc kinh té k§ thuat Dich vu Quan ly, lwu trir Co sé dir
li€u cta cac co quan, don vi thudc tinh Lao Cai (Ma hi€u 07.00.00.00).

1. Thanh phan cong viéc

- Chuén bj Phuong tién luu trit co s& dit 1iéu (may chu luu trit chinh, may chu
sao luu du phong; thiét bi luu trir ngoai: 6 cting, thé nhd, dia quang....);

- Theo dbi va diéu chinh kip thoi cac thong s6 hoat dong cua co so dit ligu;

- Sao luu hang ngay co s¢ dir liu theo phuong thirc sao luu gia tdng, ngay
dau tién cua thang thuc hién sao luu theo phuong thic sao luu day du;

- Kiém tra cac tap tin nhat ki ctia hé thong dir liéu (log file);

- Kiém tra céc ban sao luu dit liéu, thyuc hién thir phuc hdi ban sao luu vao hé
thong thir nghiém dé dam bao céc ban sao luu c6 thé sir dung duoc;

- Kiém tra hoat dong cua h¢ théng du phong, dam bao co st dit li¢u dy phong
hoat dong 6n dinh, dit li¢u dong bd vdi co so dir 1iéu chinh va san sang hoat dong
khi can thiét;

- Banh gié hi¢u suat hoat dong cua hé thong dir liéu thong qua cac cong cu,
diéu chinh cac tham sd, cdu hinh co s& dir liéu dé c6 hiéu suat ti vu;

- Kiém tra cac bdo cdo truy cap hé théng dit liéu trai phép nham phat hién cac
truy xuat bat thuong vao co s¢ dir licu;

- Kiém tra, ting giam dung luong luu trit ciia hé thong dir liéu va xtr 1y cac van
de phan manh luu trir; kiém tra dung luong luu trtr con lai va toc do tang trudng di
liéu du kién nham tranh gay day 6 dia dan dén ngig hoat dong cua h¢ thong;

- Don dep céc dit liéu tam va céc tap tin ghi nhan 15i phat sinh dé 14y lai dung
luong luu trit cho hé thong;
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- Cap nhat cac ban stra 161, ban va 16i méi nhat;
- Cap nhat 16i ctia co s& dir liéu (néu co) nham dam bao khic phuc cac 16i c6
thé phat sinh trong h¢ thong do co sé dir li¢u gay ra;
- Néu phat hién sy cb xay ra ddi v6i co s dit liéu can:
+ Chuyén ngay hé thong du phong sang chay chinh;
+ Kiém tra tinh toan ven dit liéu;
+ Xac dinh nguyén nhan va xir Iy su cd;
T Khai phyc dir liéu cti va chuyén dit liéu méi phat sinh tir hé thong du phong
vé h¢ thong chinh;
- Ghi nhat ky hang ngay cong tac luu trit dir liéu;
- Thuc hién bao cao dinh ky theo thang hodc dot xuat (néu co yéu cau cuia cap
quan ly) cho cap quan ly vé tinh trang hoat dong ctia co sé dir li€u va tinh trang
an toan, an ninh thong tin cua co s¢ dir li¢u.

2. Pinh murc
Don vi tinh: 01 co so dir lieu/ngay
N THANH PHAN KHOI LUQONG
MA HIEU HAO PHi bONVI PINH MUC
+Vat liéu
- Gidy kho A4 Ram 0,006
- But bi Cai 0,003
+ Nhdn cong
07.00.00.00 - Ky su 3,0/8 Cong 0,625
+ May thi cong
- May tinh chuyén 0,625
dung Ca
- May in Ca 0,002
Ghi chu:

- Pinh mikc dp dung doéi véi quy mé CSDL tir 100.000 ban ghi tré xuong.
- P6i véi quy mo CSDL [on hon 100.000 ban ghi, dinh mitc nhdn cong duoc

nhdn voi h¢ so, trong do h¢ s6 tinh bang: Tong sé lwong ban ghi/100.000, hé so
t6i da khéng qua 30.

Piéu 11. Dich vu s ho4 dir liéu ciia cic co’ quan, don vi thudc tinh Lao Cai
1. Giao nhan tai liéu thé gdc (M4 hiéu 08.01.00.00).

a) Thanh phan cong viéc

- Thuc hién kiém ké s luong tai liéu can s6 hoa;
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- Lap bién ban, ghi cy thé, chi tiét vao bang mé ta tai liéu theo két qua kiém

ké, ki€ém tra.

b) Pinh mtrc
Don vi tinh: 01 don vi tai lieu tho géc
MA HIEU | THANH PHAN HAO PHi | PON VI KHOI LUONG BINH MUC
Murc 1 Murc 2 Murc 3
+ Nhdn cong
- K¥ su 1,0/8 Cong 0,008 0,01 0,012
08.01.00.00 |FMdvthicong
Suét'(ﬁ%\t,%h dé ban cong Ca 0,0054 | 0,0072 | 0,008352
- Thiét bi khac % 3 3 3

2. Phan loai tai liéu (M4 hiéu 08.02.00.00).
a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu hudng dan phan loai dir liéu, tai liéu;

- Van chuyén tai liéu tir kho dén dia diém phan loai tai liéu;

- Banh s6 c6 dinh cho toan bd ho so 1én bao c4o phan loai dir li¢u tai li€u va

1én bia ho so;

- V¢ sinh tai li¢u: Thao bé ghim, kep, lam phéng tai li€u;
- Phan loai, théng ké tai li¢u theo kich thudc tai liéu (A4, A3, A2, A0);
- Phéan loai tai li€u theo murc do tinh trang tai li¢u (tai li¢u c6 hién trang méi

de s0 ho4, tai liéu lau nam, xau kho s6 hod);

- Kiém tra cdc tai li¢u, sap x€p theo ti€u chi phan loai va dan nhan nhém di

li¢u da phan loai.

b) Pinh mtrc
DPon vi tinh: 01 don vi tai liéu tho gé'c
MA HIEU | THANH PHAN HAO PHi | PON VI KHOI LUONG BINH MUC
Muc 1 Mirc 1 Murc 1
+ Vat liéu
- Gidy A4 Ram 0,002 0,002 0,002
- Vit liéu khac % 5 5 5
+ Nhan cong
08.02.00.00 - K§ su 2,0/8 Cong 0,01 0,0125 0,0145
+ May thi cong
bt éﬁ-‘(;;/?lh dé ban cong Ca 0,0054 | 0,0072 | 0,008352
- Méy in laser cong suét Ca 0,000375 0,0005 0,00058
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KHOI LUQNG PINH MUC

MA HIEU | THANH PHAN HAO PHI | PON VI
Mirc 1 Mirc 1 Murc 1

0,6kW/h

- Thiét bj khac % 3 3 3

Ghi chu: Muc do phiec tap:

S6 bang mé ta dir liéu <4: 35 diém, tir 4 dén 8: 50 diém, >8: 70 diém;

Ngén ngir: Tiéng Anh: 15 diém; Ngén ngit khdc: 30 diém;

Néu tong s6 diem <=60: Mirc 1, tir 60 dén 80: Mirc 2; >=80: Mirc 3.

3. Quét tai liu (Ma hiéu 08.03.00.00)

a) Thanh phan cong viéc

- Chuén bi may quét, may tinh, thiét bi luu trix;

- X4y dung hé théng thu muc dé luu trit anh scan theo yéu cau phan loai tai
liéu, thuc hién scan tai liéu;

- Kiém tra chit lwong hinh anh scan, chinh sira lai anh tai liéu vira quét (diéu

chinh do sang tdi, do tuong phan, loc nhiéu, cit bo vién den, xoay anh quét tai
liéu bi 1&ch.).

b) Binh mtrc
DPon vi tinh: 01 don vi tai liéu tho géc
KHOI LUQNG PINH MUC
MA HIEU THANH lfII{{f&N HAO D\(fle 1 1 1 1 1
: trang | trang | trang | trang | trang
Ad A3 A2 Al A0
+ Nhdn cong
- Ky su 1,0/8 Cong | 0,008 | 0,016 | 0,032 | 0,064 | 0,128
+ May thi cong
08.03.00.00 cong ﬁg 8{211’(3&?9‘“ Ca | 0,008 | 0,016 | 0,032 | 0,064 | 0,128
0,02 Sf\j"vy/;can Ca | 0,006 | 0,012 | 0,024 | 0,048 | 0,096
- Thiét bi khac % 3 6 12 24 48

Ghi chii: Quét tai liéu ¢ mirc d¢ khé: Nhdn hé sé 1,2.

4. Nhap dir liéu co gz“'lu tric trong chuyén tai liéu thé goc thanh dix liéu
dién tir luu trén phan mém hoic trang web (Ma hi¢u 08.04.01.00).

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu huéng dan nhap liéu;

- Thuc hién nhap dir liéu theo huéng dan;

- Thuc hién stra 161 nhap liéu theo céo két qua kiém tra.



b) Binh mtrc

Don vi tinh: 01 truong

o A A KHOI LUQNG PINH MUC
MA HIEU THANH 5;IfAN HAO D‘(I)IN : I
. Muec 1 M 2 Mirc 3
+ Nhdn cong
-K¥ su 1,0/8 Cong 0,0024 | 0,00307 | 0,00384
08.04.01.00 | Mdvthicong
- May tinh dé ban cong
sudt 0.4KW/h Ca 0,00225 0,003 | 0,00348
- Thiét bi khac % 3 3 3
Ghi chu:

- Truong dir lieu <15 ky tu dp dung Muc 1;
- Trwong dir liéu: tir 16 dén 50 ky tw dp dung Mikc 2;
- Truong dir lieu >50 ky tw ap dung Murc 3.
5. Nhap dir liéu phi‘cfiu tric trong chuyén tai liéu tho goc thanh dir liéu
dién tir luvu trén phan mém hoac trang web (Ma hi¢u 08.04.02.00).

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu huéng dan nhap liéu;
- Thuc hién nhap dir liéu theo huéng dan;
- Thuc hién sira 161 nhap liéu theo cao két qua kiém tra.

b) Pinh muc
Don vi tinh: 1 trang A4
MA HIEU | THANH PHAN HAO PHI D‘?IN KHOI LUONG BINH MUC
: Mire 1 Mirc 2 Mirc 3
+ Nhdn cong
- Ky su 1,0/8 cong 0,045 0,0576 0,072
08.04.02.00 | T2y thi cong
Suét'(ﬁ%tf/ih de ban cong Ca | 0,0375 0,05 0,058
- Thiét bi khac % 3 3 3

Ghi chu: 1 trang van ban tuwong ung voi 46 dong x 70 ky tu/dong
- Trang tai liéu chi gom cdc chiv cdi, chir s6: Mikc 1

- Trang tdi liéu c6 bang biéu kém theo: Mikc 2;

- Trang tai liéu dang dac biét co nhiéu cong thure toan hoc, hodc cdc ky tw

dac biét: Muc 3.
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6. Nhap dir li€u co cau tric trong Chqyén tai liéu tho goc hoic cac tai
li€u so hoa thanh tiap tin dién t& c6 thé chinh sia, luvu trivr (Ma hiéu
08.05.01.00).

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu huéng dan nhap liu;

- Thuc hién nhap dir liéu theo hudng dan;

- Thuc hién stra 161 nhap liéu theo céo két qua kiém tra.

b) Pinh mtrc

Don vi tinh: 1 trang A4
KHOI LUQNG PINH MUC

Mire 1 Mirc 2 Muc 3

MA HIEU | THANH PHAN HAO PHi | PON VI

+ Nhan cong
- Ky su 1,0/8 Cong 0,0024 0,00307 | 0,00384

+ May thi cong

08.05.01.00

- May tinh dé ban cong
suat 0,4kW/h

- Thiét bi khac % 3 3 3

Ca 0,00225 0,003 0,00348

Ghi chu:

- Truong dir lieu <15 ky tw ap dung Murc 1;

- Trwong dir liéu: tir 16 dén 50 ky tw dp dung Mikc 2;
- Truwong dir lieu >50 k)ﬁ tw dp dung Murc 3.

7. Nhap dir li€éu phi cau tric trong chuyen tai liéu tho goc hoac cac tai
li€u s0 héa thanh tap tin dién tir cé thé chinh sira, lwu triv (Ma hi¢u

08.05.02.00).
a) Thanh phan cong viéc
- Nghién ctru tai liéu huéng dan nhap liu;
- Thuc hién nhap dir liéu theo hudng dan;
- Thuc hién stra 161 nhap liéu theo céo két qua kiém tra.

b) Binh mtrc
Don vi tinh: 1 trang A4

KHOI LUQNG PINH MUC

MA HIEU | THANH PHAN HAO PHi | PON VI
Murc 1 Mirc 2 Murc 3

+ Nhdn cong

08.05.02.00 - Ky su 1,0/8 cong 0,045 0,0576 0,072

+ May thi cong
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. . . , KHOI LUQONG PINH MUC
MA HIEU | THANH PHAN HAO PHi | PON VI
Muc 1 Mikc 2 Mic 3
- May tinh d¢ ban cong
sudt 0.4kW/h Ca 0,0375 0,05 0,058
- Thiét bj khac % 3 3 3

Ghi chu: 01 trang van ban tuong tng véi 46 dong x 70 ky tu/dong

- Trang tai liéu chi gom cac chir cai, chir so: Muc 1,

- Trang tai liéu c6 bang biéu kém theo: Mirc 2;

- Trang tai liéu dang dac biét co nhiéu cong thirc toan hoc, hodc cac ky tw

dac biet: Muc 3.

8. Xay dung tai liéu hwéng din kiém tra (M3 hiéu 08.06.00.00).

a) Thanh phan cong viéc

- Xac dinh tiéu chi kiém tra san pham;

- X4c dinh phuong phap kiém tra san pham;

- Viét tai liéu hudng dan kiém tra san pham;

- In, photocopy tai liéu huéng dan kiém tra san pham.

b) Dinh mitrc
Don vi tinh: 01 tai liéu hwong dan
. A A KHOI LUQONG PINH MUC
MA HIEU THI‘_;‘E(I;I II:IIiIIA N PON VI - -
Muyrc 1 Mikc 2 Mibc 3
+ Vat liéu
- Gidy A4 Ram 0,12 0,12 0,12
- Vit liéu khac % 5 5 5
+ Nhan cong
- Ky su 4,0/8 cong 3,5 4,375 5,075
+ May thi con
08.06.00.00 = £
- May tinh dé ban
cong suit 0,4kW/h Ca 6,75 ? 10,44
- Méy in laser
cong suét 0,6kW/h Ca 0,1575 0,21 0,2436
- Méay photocopy
cong sut 1,3kW/h Ca 0,1125 0,15 0,174
- Thiét bi khac % 5 5 5

Ghi chii: Huéng dan xac dinh do phuc tap
- 86 bdang mé ta dir liéu <4: 10 diém, tir 4 dén 8: 15 diém, >8: 20 diém;
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- Yéu c’d‘u ve a"éq chinh xdc ciia dir liéu: Sai sé theo quy dinh: 20 diém, Chinh
xdc tuyét doi: 50 diéem,

- Ngon ngir: Tiéng Anh: 20 diém, Ngon ngit khdc: 30 diém;

Néu tong s6 diem <=55: Mikc 1, tir 55 dén 85: Mirc 2, >=85: Mitc 3;

9. Kiém tra dir liéu di tao lap (M4 hiéu 08.07.00.00).

a) Thanh phan cong viéc

- Nghién ctru tai liéu huéng dan nhap lidu;

- Thuc hién nhap dit liéu theo hudng dan;

- Thuc hién sira 16i nhap liéu theo cao két qua kiém tra.

b) Binh mtrc
Don vi tinh: 01 co so dir liéu
L A A KHOI LUQNG PINH MUC
whmgy | TANIEN oy non
Mire 1 Mirc 2 Mure 3
+ Nhdn cong

08.07.00.00

- Ky su 4,0/8 cong 3,5 4,375 5,075

Piéu 12. Pinh mirc kinh té k§ thuit Dich vu Quin ly tai nguyén mang
dung chung cua tinh Lao Cai (Tén mién, didi dia chi IP) (Ma hiéu
09.00.00.00).

1. Thanh phan cong viéc

- Kiém tra trang thai hoat dong cua h¢ thng tén mién bao gém cac tén mién
chinh va tén mién phu bang cac phan mém cong cu;

- Thém, sura, x6a cac ban ghi tén mién theo dai dia chi IP (theo yéu ciu cla
cap quan ly c6 tham quyén) ;

- Thudng xuyén kiém tra may cha phan giai tén mién DNS ndi bo lién quan
dén tén mién;

- Phat hién kip thoi cac tén mién bj 16i. Pua ra phuong an xir 1y kip thoi;

- Thuong xuyén kiém tra dé dam bao an toan ctia hé théng, phat hién tan cong
thong qua cac hé thdng giam st cua  Trung tam mang, thong tin nhan dugc tir hé
théng giam sat khong glan mang qudc gia;

- Thong bao cho cap quéan 1y khi ¢6 su ¢b an toan thong tin nghiém trong xay ra;

- Thyc hién sao luu dinh ky cac ban ghi tén mién. Thong bao kip thoi khi phat
hién céc van de 1601, bat thuong trong qua trinh sao luu dir li¢u t€n mién;

- Khéi phuc lai cac ban ghi trong truong hop su ¢d lién quan dén ban ghi tén mién;

- Ghi nhéat ky qua trinh quan 1y.

2. Pinh mtrc
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Pon vi tinh: 1 hé théng/ngay

MA HIEU THANH PHAN HAO PHi PON VI KS&IHL ﬁ?fﬁ‘;
+Vat liéu phu
- Giay kh6 A4 Ram 0,006
- Muyc in Ong 0,003
+ Nhdn cong
09.00.00.00 K 5w 3.009 Cong 0,194
+ May thi cong
-May tinh chuyén dung Ca 0,194
- May in Ca 0,002
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